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AAz emberek egyenl Rs®g®nek

nyugszi k: Mi nden val - -ban ok
azt is, hogy milyen but 8na
meg®|l te m8r azt is, hogy mi

persze, akik soha eeg®®e k| ki
mert Rk t®nyleg azoké. o

Gilbert Keith Chesterton

Nyit- gondol at ok

Fele-fele. Egyr ®s z t a testv®ri, felebar 8t i szeret
konfliktusok egyetlennek tTnR kompromisszumo
Ki ne I s mharB® sk, ®rnt ek , S z ek %eV anteklsepBR o& i t u 81|
csokobl-gtdl®,]l b®8RmMi, ami | -1 oszthat- -, az, akine

vesz, madodany %j t j a akim8mkd komalls-tabn. jABmM2 gelp,asszol n
®pp sofrojseziki m§si akgs gyl hkaovzt is ad, amikol
mi bRI . Majd a felek megs8llapodhkaekt Pe®mej §ho
egyszerre lenyelik azut ol s - pici epey®i - k®ve annak, hog
vesztes |l egyen a Aki $ Be®klitbbmnmodbani k m8gek
egym8st odaAd 8§98kt plk 8 i gyakias nem is ketten, hanem

eg®sz csoportok mTvel ik, gondol jpalackiokra,c s a k é
butykosokra, vagy az i ndi 8nok pipaszertarrne&s®Btr@ny edke
brvace®ral ®r e i s. Az o0sztoz8s az ©°sszetart ¢

szak®s!l iszi mMmm@kkbkbus ®s ptrobdBmyitrag t al o mmal

M8sr ®szt , K i ne tudnammkodarigyamragap®¥d§gtn,d
konfliktus egyetle n el f ogadhat -, egyszerre ®sszerT ®s
el R a felez®s vagy e dgoadd!|R urnks zpe®lrde§ uols zat|8ysa?n
aholegycsoport 81 tal k°z°yahamabyperBl k8t 8kegeylkeak

hogy egyi k tagafgeyl emRsiskkge bi zony?2that - | enne.
Vi sel ®s®n k2v¢gli b8rmilyen m8s megol d8st ali
A fenti p®l d8k k°z°s jellemzRje, hogy az o
rg§adsgsul oszthat - mi n Rs ®w. edyalen gyersnekt Jagyt at | an

egyetlen ®rtw®Paes! mfhynokban isdoglglkddurika | §n nem



Azonban ezek az egyszeri oszt §sok ®l et ¢nkben 8l tal ban

ill eszkednek, hacsak nem fut-, nagyon konce
ntr8lt, egy dolzoarmenm -tkQursk 8tlal &likssz8§sokr -1 v
kompl exit 8s8t az adj a, hogy a felek k°zott

komponensbRI 8l Il nak ©°sszedRhéaon!|l ®$ s nma nnk s8&g o & |
al kot nak: egyszerre t°b®s R&®d e rine guiskidnoz mla k ,
egyszeri osAt@®z8eghemtagodo °sszeg®bRI 8l 1l el R
Maradva a nagyon egyszer T, csokioszt 8sos p
mi kul 8scsomagokkal a testvlm&ksagyakkians eg Rl
dolgaikat e gy m&$§ z ° t t egy®ni 2zI1 ®s ¢k szerint, h o
nyom8n m®g nafgyémbe®den r ®sz¢k. A Mikul §st
nem el v8rhat., hogy ismerje az aj8nd®kozott
ezzel a kis figyeréemEthadaqal kt tekegym®szehes,

szem®l yre szabott aj8nd®kkal fejezik ki egym

M®gi s, h8ny me g m&yow js sgee &Kk &tz ¢ | Rt RI | 8t ]
vesznek valami v8§gyott dol got az egwynakt gyer e
a hol mit a m8si knak i s, har madi knak i s, mi Kk
jobban °r ¢l n®nek. Vajon mi®rt teszik?

Vagy, ha kiadja a vezetR egy munkahelyen a
szoba haszn8l -inak 8t keb®ghé]t®gtatzni i e8gKi

szeretno®, ha a megol d§8sbarennmivajoh eenklénnewegy a n %g

—+

rm®szetes, hogy a munk§8t “agy o0ssz8k meg
v
a
I
j

z

z

e

eszi k, K i mi begln® n° s e@&s gnyiebnegne ?k Dapekediea | | on &
z er Rs, takar2tson a tisztas8gm8ni 8s. Ma |
egpontosabb, ®s egy®ni szempontok szerint i
utnak, ha egy adott f8zisban nem vesz 1 ®szt
M®gi s, h8ny p &lhahgdsoportg@ktj tarvka kartr vagy tamakheket
fol egym8s k°zo°ott, mi ntha nem venn®k figyel
vagy terhek az ®rintetteknek mekkora haszno
erejTek ugyan¥%ugy cipe&lednak, almi et gia8 Hek kugeas
mint aki k ettRI kev®sb® szenvednek, a veget 8§
ugyanbvgy pul yk§8t kapnak, mi nt a h¥.eev Rk.

magabiztosan, hogy ez bizony nagy hiba?



Tanul m8nyunkbpuk avizsfg@ggsszetlotgy (egyszerre
mi nRs®getel osztt-8)si helyzetekben az egyenl Rs
magyar 8zhat - .

Azegyszer hext ®srdknt amilyen a fenti p®I d8kba
egyenl etes el os z tigenwlni, hagy yazokatongm kk p el | eng ®r e z
akarjuk, hanem megkeresni az ok a't a funkci - -kat, mel yeket
bet°l tenek.

A | ehetfaua@®dkeakd® zlg | tanul m8nyuhmhikdppeal meatt gmzenteel
egyenl Rs®gheurisztikant Bi zfonrnyk cail -ajnSr8agkc:s ° lakhen a
egyenl Rs2t®s az o0szt - l gazs8gos sz8nd®k§gr - |
ahhoz semmilyen egy®b h8tt®rt®nyezRr RI val
hogy szem®l yesen kinek mire, mi Kerl | ®db2hlkogy dn
hogy az oszt8st v®gzR ezeket a tulajdonsg8gok
nem kel b2zni a J°vR kedvezR fordul ataiban
®rintR terveibe. Az egyenl|l Rokbi ®snynt gdledmzs 8 ¢
tud b8nni

Az o0szt 8si helyzetekben el R8I 1 - bizonytal ar
r ®s z| ethzaoens ze& m®I| §KP &p ofti gygey jkXsnénttk ®t d R2 ves
Vi z s igk8rétek k © z tgdzoljuk, hogy a bizalom a komplex el oszt §8si helvyz
kedvez a szem®lyes hasznoss8gokkal ®sszer Ten
Ugyanakkor jelentRs hangsww yt f ognpankosak ap ni é
az ©°sszetartoz8§seld&krRs?2 thGdgy omB8getotk,, melgeb k 8 s o k

elR2rj 8k, hogy 0szt 8si hel yez éechetek b earx egy RiInti
sz¢ks®gletek ®s 2z ®s ir8ny8ba el mozdul ni .

Az egyenl Rs2t®s er Rs2t az ©°sszetart8gst, a :
i g®nye¥seketartoz8s ®s k¢l °nbtzeRtsRgd i rka®mioz ndu
mint oly sok m8s, ami 8lland- mozg8sban tart
El sR fejezet¢nkben az egyenl Rs2t®sr RIlI, mint
n®mi betekint ®ssel az 1igazs8goss8g Iimodal m8§
azok a t8rsas, helyzeti, szem®lyes ®s Kkul tur

oszt 8sokban az egyenl Rs®g el veagwgyag mgsmell w
hasznossg8gok (sz¢ks®gl et )A  em8seo diak nf®er jt eRzkea
egyenl Rs®ghkuirissnetritle8 vameg. A fejezet | egf or



hogy kiz8r-lag a | ogikai, for mai hi b8s eqgye

alatt, a | ogi kail ag hib8tl ant nem. A harmadi k
dol goz- k2s®r i mutotatk) a& amer| sghgdyben bizony?2t
helyzet ben el sR gondol atunk egyenl Rs®gheur i
ir8ny8ba, sz8molva az egy®ni szubjekt2v has:
aki k bi zal mi hel yzet ben Ah okz°zv8ekt kme @R, dherig® e @
ugyanezt az °sszef ¢gg®st m8sf ®I e megf or m
Vvizsgs8l atunkb- | kider ¢l , hogy munkacsopor't
megol d8§st °sszetett oszt 8sokn§gl i nk 8dzb ottt
°ssz@&sarkt®°zepes er Rss®gT, vagyi s ahol OmS8r ¢

°sszetart8s er Rs2t ®s ®n dol goezgnyien|l Rs 36 ®ai gtas
funkci -] 8t ®s Bzl ®"m2Z22Rx=®d ok ®s 0l Azl X t@idn &mi
fejezetetbena z egyenl| Rserdi®goRai ug§hkeredegnk, ®s te
rendhagy - evol Y%ci -s Kkult¥rantropol -gi ai Kit
hetedi k r®sz az ©°sszetett oszt 8§sok k®t h®t k
empirikus tapasztal at otkatto dsied p&kn kmprcksaormeag dsan
sz, egy olyan <c¢csoportban, ahol az egyi k mu
vesz®layem§si k r ®s z ®r e pedig nem. mS8Aam k®EB8t ®k er
hat ®konyan tudja v®gezni . El gondal kodtSatok at &
k®pvisel R vizsgs8l asai neme m®lgyailnk a6 Ok 2%®I| et |
hetedi k r®szben azt mut atjuk be az ol vas- - n
al ap®sszef ¢gg®s, vagyi s hogy a bizal om az
bi zal mgt | mendsiS8g -a ®stzalgeotleez Rm®gseg?t yan nagyon

kontextusban i s ®rtel mezhet R, mi nt a Vv§8las
pol itikai p8rtok r®szletezR vagy eg®szl eges
attitTd kapcsol at a.

Ezt k©°veetnRpeinriakzus vizsg8l atokban ®s az ®rtel
fogal makthgs ®sathaegy modeeslzi2btéemdidat | len RAEl ye:
el. A z8rsz-ban dol gozatunk eredm®nyeit t°m
A dol gozat ol vas8s8tntif Rbbss zsaefakaglsalod Kk ®k



1. Azegyenl Rs2t ®s szoci 8l pszichol - -gi ai |

a.Am®l t §nyoss8§g k®r d®se

Az egyenl Rs2tR el oszt8si norm8t az el oszt 8si
i smerj ¢k. cgy el Rsz®°r a mB| tiSnnmersisé8d¢ npr or
nagyvonalakban.

A t8rsas kapoceoleatl onk®a te I8 - jIna®zaFkp ocnste felghatkk®nt i s
(Homans, 1961). Acser ®kmi8d°tzaden mi mag@mnk ®jkvedat adunk,
kapunk is. A kapott javak ®s a k°ktbE®gb&k®get aadjada.znd cse
nemcsak a haszon, de az egyens@w y is minRs?2t
tov8bhbi j - cser ®r e akkor sz8m2thatunk, ha ¢
vagyis tartotta mags8t az °n@radeak mdrsmEpmeaeltiRz §
nor m8tkEaz.a megk®°zel 2t ®s csak el sR hall 8sra
szakadunk a Asere-t ®m& apcs §n automati kusan-t&sgynkbe
el sRsorban a k°zgazdas8gtan 8l tal t 8rgyal't

Azonban nem lenne a csereel m®I et egy meghat 8roz- ,

pszichol kgl 8né&kegmnpepsgi chol - gi 8§nak, ha nem t
interakci-knak az ¢zl et kapcsolatokon t %l mu

A csereel m®Il et ugyani ®p mp¥%gogys eg 288 mho n atvarkt jke& z&

szolg8ltatg8st, a st8tuszt ®s az inform8ci - -t,
(1975) ezeket a minRs®geket erSRto,r ra8rsrkaatiesy - k @ [Be
azzal is sz8mol jon, a m8si k | uKeley, miabaut ©r ° me ,

1978). Legyen ez Db8rmily meglepR, a szoci8lpszic
csereeill mpe gftont ol 8soknak rangos helye van, a
t Yal pontosan az intim kapcs dheleey®sk mtE3Ba)il et e a
A m®lt8&nytal ans8§g®rz®s fesz¢lts®get kelt ber
egy ®b k®ntt S8waosns z2a% 8r e g ®s zs ®g k &reenbetgt 2004hAat §sa i
fesz¢gl ts® a MBI t8nyoss8IPr h@®lay eheed lylret€@8 § Erta8 s
gondolat, k ogns 22wt en a, faek &rmkwienel ked®ses szinter
b8rmilyen mfys &g8r samami ea m®|I t8&nytal ans8g sz?2
hat §g§reangg¢ | . gy tert®ni k ez, m®r j ¢k a hat



el k°telezett s®gben, nvea gayd jad vieszteetnRi | odp®8nsto®ksbeak
el fogads§8gsi k ®s z(pl.&gebnbeang, 1096Y. e j ez v e

A m®lt8nyoss8got ®rtel mezhetj ¢k (di s zetrreidom@n
i gazs8gos®BgRrr edm®ny h éoyamatre figgelv® is ( pr ocedur 81 i
i gazs8yyosAsk8&r 2gy, ak8r ¥gy tesze¢gnk, a moeIt §i
eredm®ny ®ben vagy folyamat 88ban tartja mags8t
csere t 8rsas k°zege °nmags8r a v OEzZ aegyfajtaz t at v a
garanci a sz 8 muynakcseesepadnerrela partnerekkela cser e f ol yt at

|l egyen a cser®nek a k°zege ak8r egy partnerk

munkahely vagy egy ¢zl et partnerkapcsol at.
Ha m®l| yebbre akarunk 8sni, ®s m®g m®gme ®rttRb I
fontos szempont a z i gazs8goss8§g a kapcsolatokban,
alapmot 2 v u mo k szintj®n kel l keresg®l n¢gnk.

szoci 8llpsgziiacchogondol k odl8§d)ker dean®nTlyylzere, ( bi zo
®s hangs ¥l yozazms §ghoosgsy8§ gazneingc sak anyagi szemp
hanem t8rsas szempont®Rrkt ®ki anotd(Byledl98®l@ampdr t

besz®l , hogy a saj 8t csoportunk vel g¢¢nk val

hogy mennyire i s vagyuskporittAigpkzi 0aki &r tkaik
odafigyel ®s't , az elvs8rhat - tiszteletet, a n
akivel azonosul unk, akit, caszozpad r t tsazgennabke n t
Vi sel ked®s ¢nkben k¢l ©°n®sen ®r ve®nyesz2plj ¢k a z
Vi szonossg8g) ®s persze a csoport saj 8t no
csoporttagnak, n eha asz Senm¥btehra tt 8errsraes. almap mot 2 v
egyi k divatos t(a&gmo It ke200Le/3.6)z ¢ amel yek k°z® a
dol gai &®ez®edrd VY&lontiro®hyt a k°t Rd®s, val a
®s a pozit?2ivg®mkRRto@kbe’lzRset alklkormelgé nnyen bel §i

a m®lt8&nyoss8g 1 r8nti i g®ny mindh8r ommal i g
m®|l t 8nyossg8got a hossn% eg§yi @ At gazeasd Shas:
kontroll i rgnti v 8§ gytvanolh @ syau@84 n kf erj ¢Ink.beHa t & |
kot Rd®s szoros velej8r-jak®nt eml eget | ¢k, a
al apmot2vums§t emel j ¢k Kki. S hasarbrSan 8gaonn dlo lau
°n®rt ®kel ®s ¢ nk, °nbecs¢l ®s ¢gankkk ommi aa t p ovzaint 2svz ¢°

i rgnti v8gyat hangs¥ yozzuk.-beBumaegpel Enst k&8



alapmot2vumok c. k°nyv®ben tal8n ®ppen ez®r
besz® a m®|l t8nyoss8§g I g®ny®r RI

Tanul m8nyunknak nem tartozik el sRdl eges c®
szakirodal m8r -1s,8ghz begwem8§gok nakyora lalaphksu| §s §r
8ttekint®st ny% tson, ®ppen ezn®rgty oan kv@rzd ®st ko°:

tekintj ¢k 8t S ink8bb olyan r®szterg¢l eteir
t 8rgyunk (°sszetett el oszt §8sok) dezsze mpont | 8
k®s Rbbi ekhkin a t8rgyk°rben behat - bb g§tteki
irodalomhoz fordulhat ( Me z R K®$§cs1999; Greenber g, 2004

Cropanzano, 2001).

Az egyenl| Rs ®g8 giigandr&geoesr ®k i gazs8goss8&ga ir

al apmot2Mamenks®r (1, annak k8ros k°vet kezm®n

annak is ink8bb k8r a sz8rmazik bel RI e, A mint

haszonmaxi mali z81 8s miatt is ®s t8rsas szemp
b. Adi sztribut2v ®s a procedur8lis igazs8gos

Az el oszt8sok eredm®ny®nek igazs8&8goss8&§ga teh
ered m®nye (a f el pdak e8g yt na8 s hkoazp okt®ip & s pegfalebet at
kapcsolatban az o0szt8sok m®rc®j ek®nt szol g8l
nagy al apelv ismert, az egyenl Rs®g el ve, a
®s a sz{kWa®gl etgy®ni szubj e(®e¢utsch, 1878;deventhad s §g) ¢
1976). Az egyenl Rs®g azt 2rja elR, hogy mindegyl
oszt8sra ker ¢l R j-sz8gb-1, alanyi jogon. A t
a jutalmakat atel j es2t m®nyek ar8nyait k°vetve o0szt)]

azt fejezi Ki, hogy min®lI i nk8bb sz¢ks®ge
emberhez k®pest, ann8l ink8bb adunk neki bel
Az eloszt8sok igazs8goss8g8ban aménbamndeneamc
eredm®nyt megel RzR f ol yamat, az el oszt8shoz
kommuni k8ci -j a I S . Azok a | egf ont osabb el j
el oszt 8si do°nt ®s't megal apoz- fol yamat ot k

szem®ben, kazRk:vretet tRak szem®l yoR®R| sm@mp®nt | e



d°nt ®s hoz- megi smer i ( eiz elBa t § 3 & Kintt o dvaal goymbAama 1
k®nt v8lt ismertt®/5 ThyhmE6d°®s ®Vabker magyar §
a d°nt ®s ®r e a dofnotr@s§ ce |- fgg gy It atslr eenk Aivre p 0 z ;a &
t 8rsas egys®g fol yamatr a avloanpavtektoRz - e tsizkaabi § | nyari
ember.i m®l t - s8¢ PfLz®x=®@tt h ale ml 9s7@&r;t i L i).nAd ®s
procedur §loisssdBtiggaus 8y - tud- sno8ks nmMEegl | *y&ed e s s CE
hangs %l yoznak, itt mi azokat emel t ¢k ki, ar
szerepelnek.

A tartalom ®s forma (eredm®ny ®s folyamat) v
mel yek k©°zg¢l a | egeinblsaerevdenthallik19%r b &k |l egel s R

fogal mazot't meg el gondol 8sokat err RI a Vvisz
n®l k¢l nem sz¢l ethet me g ol yan eredm®ny,

tudn8nak al §t-niel j § reSrse dvm &EypeayyonedyszerT p ®1 d §v al
®l ve, egy focimeccsen igazs8gos eredm®ny <cs

mellett alakulhat ki A° k ®s Rbbi ekben azonban sz8mos empi
amel l ett, hogy az ember ek, ha szem®l yesen ne
t ©r Rdsnoekka t a d°nt ®s't me(g eyemez Rsapatonkny soked t t a |
bosszankodi k meg nem aahpt ®ssnam8liyvod 8 JaBkt t
(a v®geredm®s8 L)Y al annak.

Tov8bb8 az is bebizonyosodott, hoglakkaiskor r ek
megb®k®l nek az ember ek, ha az eredm®fOy: - szem
b2r 8skod§s mel.l efTeh&tesak@&trtekz eredm®ny a

eredm®nyt megel RzR f ol yamat korrekt, mi ndKk:

kialakuhit®s ar8ty8ba valamif®l e el fogad§8s.

kut at 8si (pBr anon agkeorn o® s k y 19809 SiegdB rl®6)lan& r ®s

mar k8ns aj 8nl 8sa a vezet ®sel m®I Rtk,et v az e taR kk@
megt anz2a ami°,nt ®ste®@sRk &3 k2®nt j ®ben taart eBkS8rmMag
igazs8goss8g .Az@mbt8l ¢ ati hovagyis az el j8r8st e
helyes m-dja b8rmikor ®s bS8rkivel szemben b
mindenkinek kedvezni nem lehet (Greenberg, 2004). Ugy ani s hi 8ba S
el oszt 8si megyryREMRa®s ¢ ngka zssz8egroisnter ed m®nyr e, a
hogy szem®l yes ®s nehezen me@®dfheodo Rt pretseell €8 n
egys®gekrRI abesz®m®hkes kel ts®g/jutal om ar

°sszekusz8l -dnak atz§sLokiscsgall ggf§ilnt & otrazlkaj §n,



jobbnak, t°bb®red emesadmineak kk ®p z el (Thom@mapgt a t
® sLoewenstein, 1992).

Az i gazs8goss8g irodal m8nak egyik |l egmodern
vagy az er edm®namat keglwe aR,f odeg tan8csosabb

koncenygo8doiatns§l is tov8bb med2001) skeant ger ®
kiz8&8r-1lag akkor kezde¢nk el az 1igazs8goss§8g
Sz-bfaor g- eredm®nynek van e |l k & pamigel jolbanR ol y &
j 8r t un k(Folytatlaradocimeccs-anal ; g®I8diffaul a j obban | 8tsz-
eset ®ben nagyon is el k®pzel hetR alternat?2va,
ugyanis | Rtt egy nHagan dyenre | asdzoatltasg t loftcsak al t er |
akkor bosszankodunk rajta hosszasan, h a (I
forgat - k°nyv, ami pontosan azt eredm®nyezte

(ha a meg nem adott DeligaabBBl iygazesdhgtal ans:
tartjuk az eset et , ha Yy | 8t uk, hogy ®sa mém§ ®ishan
el Ph® R memoamzt a forgat- -k°Pamvead pobhkhl emnedg®
volna( ha bund8t gyan2tunk, S nem egyszertT figy

az el m®l etet a szwlkshoddaltnd@ eAWonuRvden i s eml e
szempontalapj 8n, amit magyarra ford2tani hasonl - a
Eml 2t ®st kel m®g tenmgantk faRI(200), lai pdbedoé at s k
hangs%“%i,yokhagy cserekapcsol &ar o ka partneaek a k u | 8§ s
Vi sel ked®sm- dj §bheketk°wenkrkt edte®s arr - | , hog)
cserepartner-j el ° | t mennyire I s l enne j - cserep
cserepartnerek i nterakt2v viselked®sm-dj a e
mel vy, |l egal 8bb is ebben a ctsterleefl gng®d et h o gne g ¢
mennyire hasznos sz8munkr a, m8sr ®s zt , hogy r
m®l t 8nyossg8got a kapcsol at ok fenntarthat - s
tekinthetjg¢k!) A kommuni k8ci - b- | a metakomn
figyelve vonhatunk | e k°ovetfkiegy elt @es ak@d p ®:
esetl eg arr a enged k°vetkeztetni, hogy a

k®szs®gesen meghall gat js&t |lsszmgemponmj adakhktn

°n®r dekvez®rsl| tutRglrheat nak i gen kor ai j el ek
¥sszef ogl a@001x gy intdkd Amagy(afnodl yamat ), mint
durvs8n meg | ehet becs¢l ni az eredm®nyt , s n
megt Smaagzadkat a d°nt ®seinket, mel yek aer - | S

1C



egy kock8zatos cserekapcSzodtatibtat vaazgty jneelment iA

esetlegk i haszn §| benn¢gnket, vagyi s Vvissza®l a bi
A Lind (2001) gondol at menet ®hez hasonl -, ,&a886,i k m®g
sz8munkra mondanival -nk szempont®(§Bl),laki f ont o:
azthangs Yhyolwogy az el oszt 8§si d°nt ®sek er edm®n
sz8mol gatni , r ®gi dol gokat %j akkal °sszeadni
ol yan k°zegekben, ahol bizalom van az el os:

eredm®nyek abhahati kus el emz ®s ®r e kevesebhb }
ember ek, s kontroll v8gyukatvatge !l jeehsoek? tnkniyeel n® g
®szl el hetR visel ked®ses jegyek ment ®n r 8§szol
bizal matl| ans§8g s®blmeira®d stizegsnzo|l gat §si hajl and- s

bizal matl ans8g egyr®szt |l eszTk2ti azt az i dF
sz8molunk, s a sz8&8mol 8st nagyon bonyol 2tani
fejben tartani, az el | edszdRy egPs gk d@it z kdjra. at
j obban el tudjuk k®pzel ni, vegyé¢nk egy p®Ioc
r®g -t a j 8runk. M§ r |l eszoktunk r- | a, hogy
°sszevessy¢k, a Vvisszaj 8r - p®nzt i s8rcksm&k. vYag )
Hi szen olyan r®g-ta ismerj¢k Rket. Ha egysz
ennek ebben az Ml t atBmSrant ®nyl eg nagynak kel l | er
ter mPszet es, hogy egy | dei gaz¥%jirsa myislem8 nivead
egyenlegrnekh @eg®€2zen passzolnia kell. Per s ze
mer t az ®rt®k egy j-lismert sk8l 8n ®s egyn
r§ad8sul a kassza sz®pen °sszead benne helye
Hozz§ kel tenn¢gnk m®g, hogy bl aabkemmakf ®R° &
is foglalkozunk kevesebbet az el oszt8§8s ®pp a
kap, °romtel.i sz8munkra akkor i s, ha mi ner
kapcsol atokra gondol junk, mi nt a ®@VvRBRol®at p{
kell ene gondol koznunk hozzg§g, hogy r 8i smerj
megr°vid2tenek benn¢gnket . Sokkal i kK EBIZ ol y

csoporthozt art oz8sukban kégdys® |ve&slznaak ,t §Tliyler®s | den
Smith, 1996), vagy p8r kapcsol at esee®hj Absz®aojié (Lk
Aron, TNdson 19®sHogy ®I| ekiragddottegy z- dj 8ban ki nek

vagy kevesebhb, szinte mindegy, hi szen tudna
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egys®g sikerke(E2zék ©o®mnj §l12tjuk, hogy a tar
v8l hatna probl ®ms§v §) .

Az i gazs gmpmsse88®J ®s ®b en az i s psenk §mdadts,zt hiolgyt
i gazs 8go0as ss8hpyy hogyan ( pr oce diusr 8§l nseirpakzs § goss8§g)
kapjuk. Bizonyos helyzetekben ( ®s e | m®laezt eekgoyeink), m8s( ®xel yze
el m®l et @ k mers)i k Sszempont ®l veZEg¥ki Psstzethatntg o
e | m®Maotman( 1991) szerintst abi | magas koh®zi -j % kapcs
k°vetj ¢k nyomon az egyeegepnaz¥ldp&t r ®sizgeel n
k°nnyebben ®szlelhetR t8rsas ®s formai |egye

c. Az el os zt Bamitm&ekir®alom szerint tudunk

Mi v el ez a tanul m8ny az &§y®nlskse?rtv®sz Rpn &bl
hogy az elos zt §si el vek preferenci 8j 8t befol y§8s
°sszegezz¢k. A fenti, 1/ b. szakaszb- | tal §1
t ®nyl eges arsg8nyai nem i s olyan fontosak, m
di sztribut?2v gkemponthelgemr 8n8ja indokoltt§
t Yal ATylert1989). Azonban mai tud8sunk mRegirs agalk t
az igazs8gtal ans§8ga®il m®@Grye &knb enxrdgu,l - D ®Bolgey, Cr op a
2001) , amel yekr e hol b®obbiagyel.hld a kea ®s
bi zonytal ans8gcs°kkent ®s mot2vums8t - | 8t hatva
a vi sel ked®ses jegyekr RI van i nform8ci - nk,
®rt ®kel j ¢k ki, a c®l ok pedig az egycttmT
vonatkoznak (Lind2 00 1) . ¥sszegezve teh8t, az eloszt

foglalatoss§8g b8&8r tTnhet r®gim-dinak, aktual

Al fejezet ¢nkben el Rsz©°r bemutatj uk a nagyo

hajland-s8got, maj d ve®gi gp8selt8aeknun&, vhmonagtyk
preferenci 8inkat hogyan befoly8solj8k olyan
ter mPszet e, val enci 8j a, az o0szt8s Kk°r ¢l m®ny
befektet®sek ®s eredm®nyek k°z°titi kdaipcsol a
k°r ¢l m®nyek, mi nt a kult %Yr a, ®s ol yan soha

mel yek a szem®| yiAs Ggubl RI%rfaa kRasd naa ks.z e m®| yi s ®g
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szorosan az el oszt 8si el megemlretfjegkenaz 8i gaz
81 t asl §nloek ®pezRd®s ®ben azonos2that - kKul tur
k¢l °nbs®geket .

Az egyenl Rs®g ereje

Ha bS8r mi el oszt 8s8ra mesgik ®g mmre&ko Ibaetnuinngkn kaez , e ¢
K°nnyen sz8m2that -, k°nnyen ®rthetR, k°nnyen
sem szorul . Messick egyenesen azt aj8nlj a,

egy vitatott k®rd®sben d°nt ®s, a d°nt®shoz-r
val -s2tja meg az egyenl Rs®g i des8l¢e¢gyenlaRs 2tgy
a teles2t mAnyar 8nyos m®l t 8nyoss§g az egys®gny
egyenl Ren, a sz¢ks®gl etar8nyos pedi g a sz
(Messick, 1995).

Az egyenl Rs®g (a t®nyl eges eagloxreyitreguenltRg?
talaj8n sgervsé&gRaARams8Sge®I IMRAY, veerz®t § ®t KR4k a
az egyenl R oszt §s megol d8s8nak hel yess®g®t
egyenl R eloszagapAhefakt eg®®n maga, ®s minde
kap pontosan ugyanasngit,Azmiemgyenl Rk8 k©° zt
|l egegyenl Rbbek (ide8lis esetben). Ann 8| ped
dol og elvitathatatlanabb a vil 88gon.

Az egyenl R el oszt8snak azonban nemcsak er @
Bi zonyos esetekbenkmfpsamegm®gt ak&®r sem a |
ha azzal az ®rintettek osztatlanul egyet ®rt
egy®ni teljeszt m®nyre t°rekv®st.

Az eqgvehnhdROROgNyY s 8 g di |l emma a szervezeti ®s

irodal m8ban

A m® | ot s&n8yg kut at §8s8nak szakirodal ma a hg§r
igazs8goss8g8gs8t, k°ovet ®s ®r e val - hajland:- s §
munkahelyi ©°9szt°nz®s vonatkoz8s8ban ®s a t§r
t8rgyalja.

Deut sch (1976) edaz oedgwaenl|l RE®ge k ®n't mut atj a
csoportokban gyakor.i prefer8lt norm8ja az el

feladat ok er Rsen °sszef ¢gggnek, az egyo®ni

13



®°sszehasonl 2t hat .. Ezekben a ye&oparttad knbaazrg,s

megt°rik ez az el v, akkor az Il gen rombol
teljes2tm®nyre i s. Az er Rf e snee?gth®sti8 r 0z 8 rkd ® kno |
v®el et en, a Sszerencse, szint®n az &egyenl R
Schel |, 1992) . ElIl enben, ha az egy®ni hozz§gj
azonos?2that - ak, a csoporton bel ¢l korrekt
teljes2tm®ny az egy®nek 8l tal j I kontroll §I
sz8nd®kon amkkok a saj §t teljes2tm®nnyel ar
teljes2t m®nyre serkent, r8ad8sul igazs8gosna
A munkahel yi °szt°nz®sben al kal mazott SZ¢

humanit 8§s ®rt ®k ®n ek tisztel eMahix , k°Neelté t i®s
Northcraft, 1995). Nem annyira a fizet ®s be-al anpe/gny i

jutal omra kel ittt gondol ni , hiszen j -|I t ud
szinte ®°sszehasonl 2thatatl anul er Rs Sz¢ks®
szempontokr a , mel yeket egy munkahely a szem®Ilyg¢
vehet: cafeteria rendszer a b®r en k2vel

sz¢ks®gl etekhez igazod:- munkak?®©r.i m- dos?2t §:
| e®p2?t ®sekn®l szociednbies vEkteariifOd)stb.osto. f i gy el

A di sztribut?2yv i gazs8gosss8g t 8rsadal mi i g @
di |l emm8j a, hogy hogyan | ehet megtal 8l ni a k
egyenl Rs®ge ®s a | -1 ®t el R8I 1 21978 s8nak hat ®ko
Egyf el RI a |l egt°bb politikus, k°®zgazd8sz eg)
t §mogatni kel l a hg&tr&nyos helyzet Teket,

tev®kenys®gei 81t al el R8I |l ott j avak. M8 s i k
eszk?©?zazkdagg8gi szempontb- | mi ndenk®pp a h a

egyr ®szt a mechani zmusok sz¢ks®gszer T e mbe
b¢eg¢rokr 8ci a mTkodtet ®s ®he z sz¢iks®ges forr 8sc
fogva, hogy ki esi k ar dv28tlh aatl -k 0°zs-siz eagk teigvyi tj§:s rra
A t 8rsadal omtud:- sok azonban a probl ®ma i
ell entpontoz- felfog8s8val nem teljesen ®rte

egyenl Rs®g ®s a hat®konys8g egys®gesan hogya

megfeleltethet Rk (Bauer, 1981) , kel ©n°osen no
felfog8saival i s s z §hreotl @kndkny sBigntv agy Par ehio§
el imingl 8sa.
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Nem besz®Il ve arr - |, hogy a szeg®nyek j °ve

nagyobvekrd®st eredm®nyezhet az R szubjekt?

eredm®nyezne a (meg nem val - -sult) i nnovS8ci
j -1l ®t ®b en .
Mi ndazon8l tal az egyenl Rs®g ®s hat ®konys§g

egyet®rt®siti kgyola, ploiagazd8§szok, mi nt az 8t
Pearlman, 1981.)

Mi tchell, Tetl ock, Mel |l ers ®s Ordonez (1993
sorolhat -k, mikor aszerint pr-b8ljuk Rket o5
vagy menkhgny Hddgi®el i ki es®st b2rnak el viselni
Vannak, aki k egyi k vagy m8si k ®r t ®kekzeRlr ed 20 n
m- don nyil v8n2tanak vV®l em®nyt . Rohr baugh,
tapasztalata szerint p®l d§ul a mpantaszening at 2 v ok
hasznoss§8got hangs %%l yozz§8k, mi kor p®l d§u
®r dekk®pviseleti eegyezs®gek k2v8natoss8g§st
egyenl Rs®g szempontj8nak ®rv®nyes¢l ®s®t tart
A m8sodi k megktzelazmi ®sBoudd@riing® (1962), az
gondoskodS§s c®l j 8n t Yl azt szeretn®k, ha
embereknek. Frohl i ch, Oppenhei mer ®s Eavey
Eavey (1990) k2s®rl et adat okek aak elvi sa al 8t

kompromi sszum el ve nagy n®pszer Ts®gnek °rven

A harmadik elv Rawls (1971) maximin elve, ami azt mondja ki, hogy az emberek, ha

nem | enne becsl|l ®s¢k arr - | hova esnek a t 8r ¢
el vet t8mogatn8&kbb ahma!l yaz d te@tr os®&dkzi a | egj obba
Mi tchell ®s mt sai (1993) arra tettek k2s®rl
el oszt 8si el vek alternat2vsgit, az ember ek

t8rsadal om paradi gms8t haszn®l mak, &@merl8sbtgn

val amint az er Rf e®kz2 K@p c ®6 Ine@atn§ rpaukS Fdertni®H syRegi @kt

a meritokr8cia k¢l °nb© zR fokozatai ban tett
®°sszehasonl 2t8sokat. A maximin elv az &er Rfe
eset ®w n ybui |zt n®pszer Tnek. A Kkompromi sszumos
t 8mogatotts8gnak, ahol a tettek ®s j °vede
egym8ssal . l'lyen k°r ¢l m®nyek k°z°tt b8r el u
val akinek a | ®t mi ni kevesehlolz jswti,k s®gesm®h a me
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k2vgl az el Rrejut §st ®s hat ®konysg8got t 8
meritokr8ci 8ban politikali n®zet szerint er |
|l i ber8lisok a szerencse szerep®t eraenmgcss/®jye z
mi att egy ilyen rendszerben val aki k°nnyen
szem®ben nagy er Rf esz2t ®sekkel ®s | - k ®p e

mell ett is el tudja ker ¢l ni a bajt.

Az o0osztot't er Rf orr8s ter mPszet ®nek a hat 8§s a

Ezeloszt §s hgPamml ebge mel yi k szol g8l hat az e
kapcsol at ban, ak8&8r implicit aks8r explicit n
®rintett k¢l °nb°zR ®l etter¢l et eketHogpegym 1 s u
nem t Yaéxplli2aiati p®| d8§val ®l j ¢nk, egy h8zass§8g

vagyont , amit egy k®sRbbi v8l §skor az ered
(Ateljes2tm®nyar §nyos m®|l t 8nyossg8go) , dekl a
Sszerzett vagyolnts z@tyenZd tRemi kiegg¥yteme tRis®gh o g wWs|
pr-bs8l &gy maj@&@rni, hogy az egy®ni hastzenhoSts § ¢
p®l dgul a k°nyvek oszt8sakor nem azok 8r a,
becs¢l ts®ge sz8m2t (syye&ks®Y) et ¥bhgyu me®bys§ e
adatt al nyomat ®kos?tsuk azt, hogy ezek a

me n ny i sok lehet8ek, hivatkozhatunk Mar t i n ®s Hairzdsg 8§ |(alt98r4a)
akik Vi zsg8Kiadesrbg llt , s heorgwe z at i d&® ntk@H PPa R- Kk

cseremi nRs®gek eset ®n m8shogy gondol koznal
m®r c ® ®a RIdol ogi term®szetT forr&8sokat- igyek
emocionglis term®szet Teket pedig a sz¢ks®gl
osztani.

Az el oas zkte8&ssrl R dol og valenci 8 8nak ®s az el oc

Az sem mell ®kes, hogy az oszt8&s t8rgya pozit
Sz8mos tapasztal at szerint a jutal makat |
mechani zmusok, el vek uskz.erA nkt¢ |@&rntb®kzeR sj &gke, k rorsl z
| ehet nagyon somm8san besz®l ni, | ®v ®n nincs
egy®rtel mfen dokument 81l t, minden m8§s szemp
k¢l °nbs®gek a jutal mak ®s ter hek dszaribt 8 vy8ban.
i gazs8goss8gi ku®wtt iSse de®@bselRn ha8 rlount at - k f Rl eg
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oszt 8s8val foglalkoztak (T°rnblom ®s Ver mun
szerint az ellentmond: eredm®nyeknek az i s &
tanul mE8nyem@ sm&sef ogal maz8sokkal, feladatokkal

®s a teher nem ugyanazt jelenti, nem ugyan
jutal maz8sr - | van sz-, n®h a annak Vi ssza
Ugyanezek a v8Jiammrak ok npedaetnz2v ol dalon i s.

jutalom oszt8sakor ©°sszess®g®ben az egyenl Rs

pedig az egyenl Rs®ghez hasonl - n®pszer Ts®g!
(k2m®l ni a gyeng®t), amaltwreé¢el8sakome g®Y?2 ku ek
is rukkol.

Lehetne ugyanakkor olyan irodal makra is hiva
az ®rdem szerinti iosszzotnSts ,a za engeygeantl?2R/so@g v( T°r n
1985; Me eBliat,r 198®)svagy a sz¢ ks ®gl et aaz telBbmrekg at ot t
V®l em®ny ®be-Ber mamp®y mtsai, 1984) . A pozit 2

®r dem vitg8) 8tnymilndeaen abikzRrnd ®so gvy8 | as-eldgkd e me g,
mekkora hitele van a vVvi zs-g8It®tesyvadygngridett®ny e i

er Rf esz2t®s, amit val-ban | ehet jutal mazni
Az egyenl Rs2t®s vitat,haTaakted zaanwaf,° | TR (2ZQ0Bxd eK a®rse d
ki sz8m2thatatl an, nehezen befoly8sol hat - - jut

esetben tapasztalataik szerintaz egyenl Rs®g favoriz8l 8sa sen

pol itikai meggyRzRd®sekt RI, sem az esetl eges
evol Yci - s szempontokat ®r v®nyes?2tve magy a
vad8szt 8§rsadal mak <c¢csak az esmbe&®rir e®sj e(lh¥%smzos
osztoz8sai jelentik a gy°kereket, sat®agynvadses

vad8szsi ker °gfestsl®gggess.ziit en az esetl eges si
t 8pl 81 kel | 8t 8§st tudnak biztos2tani a fontos

A newato?l dal on azonban Sz8mos el l ent mond 8 s
magyar 8zhat - tapasztalatra bukkanunk. Mi ®r t
al kupartnerek sokkal sz2v-sabban ®s makacsat

tartj 8k maguk sz8mS8felef elld ogadh@8st nalkmiat per
igazs8gosnak tartanak, ®s vs8§llalj8k a meg n
sl y¥s nyer esf®glekeml dpdmre k°nnyed®n megs8l | ap
Kameda, 1998; Bottom ®sSt udt , 1993)7? £s mi®rtegwupt @za N
oszt8sakor ink8bb hajlunk az egyeesakirPesligt R me
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az ®rdem sfzserhantazieRa?/sg§gosnak | 8tott -megol d
k°r°mmel k¢zdg¢nekg,%sEgm+i b 8l vaz enm®Il, y eash ogg ant easr@&
Oht subo ®s Kameda (1998) besz8mol t, hogyan
vagyunk, ®s a szok8sos saj 8§t csoport fol ¢
csoportk©ozi paradigma helyzethemsat iseagkaadr? vr
hozzuk ( Qurhneendey®19 99 ) ? £s hogyan | ehet Il gaz
vi zsg8l at tanul s8§8ga szerint a vesztes®gek
i gazs8gosnak t akEliotj1987; Sabldagle k eDra r ® sSRE94RGoEWN,

1992), mi khzelkeme gayethd R oszt §s8§r - | I s besz®l ¢r
Mi el Rtt megpr -b8lunk ezekre az =ellentmondS§:
v8l aszt adni , reviden besz8mol unk a fenti
eredm®nyeirRI, mely 8ttekint®s ta&It8ms 8T r mellc

szerint a probl ®ma nagyon Vv8ltozatos megr ac
®r z®kl et esen szeml ®l teti

TornblooamJ®sson (1985) sv®d eg®szs®g¢egyli
k®r deztek ki pozit2v ®s negatzyggdbl gonkvdbtzos

®rintettek Sz8ma vol t, a m8si k pedig a C S
m®l t 8nyoss8g bizonyult m®rt ®kmd dh-draazkosokga miatl | u
k2v8natosabbnak tartottak, mi nt b¢gntet®s ese

A terhek saj8teggswomlpRroeosnt degrdia szerzRk att

k2ns8l nak: a saj 8§t csoport t agj ai v-leutlarc v a |
torz2t8shoz vezet, ma InykBdMr nay ekzied a r co kno®kga®tt tl
indokol atlan | enne A®r degmad etfeél. el Rss®g) szer

Murphy-Ber man ®s t sai (1984) eredm®nye szerint

munk8s k°zotti 0oszt 8si probl ®mgt a k2vg¢gl 811
di 8kok i s a r8§szorultssgg el ve al apj 8§8n ol d«
(izet ®scs®°kkent ®s) ®s az ®rdem szerint, ha nye
El ster tanul m8nya (1992) is t8mogatja a nye
sz¢ks®gl et vagy egyenl|l Rs®g t ®t el t . A munka
al anyai ink8bbh amy@®sdeme ebov®to |®k-loekrtcthek , el b
pedig a f 8] dal mak mi ni mal i z8I| 8s a bi zonyul
el bocs8t8sokat, ®s minden negat2v KkKkimenetet
mondj a El ster. Ez az aszi mmetuimak azzalt ®b sn

meggyRzRDbDb, hitelesebb, alapvetRbb ®rveinkne
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Az egyenl Rs®g elve rendel kezik ilyen tul ajd
(1993) m®rt®kad:- tanul m8ny8ban. Az egyenl Rs(
|l egegyszer Tbb.

Teh8tmi nt ahogyan azt az eddig id®zett mu n k

=)

em sz2vesen osztjuk nagyon aszi mmetri kusan,
sz8m2t8sha v®ve az ,2egykRa®glkegtl @lndts ®Rgekeegyen
ajta el Rg8iggyn&Egamxtsak szem®l yk®°zi, csoporton
enn¢nket , ahhoagnyeanm arr - | Otten ®s Mu mme nd e )
soportk?®zi heAryrzelt eRbemak,i shogy Sz8mos tan
edm®nye, hogy a mi ni m8I8ivsal c snmoepgotratpka®szzit a
soportk?®zi k¢l °nbs®gtev®snek van egyfajta
| Rnyben r®szes?2tj ¢k, il letve favoriz8Iljuk

egat 2v di szkrimin8ci -t | a negat2v - ol dal

-5 o 6 o 6o T —+h /—
-

ondol kod8snak teh8t van egyfajta ®rt®kspeci

Annak el l en®r e, hogy az eddigiekben arr | t
egyenl etesedht sm®boi ,®s Kameda (1998) azt m
nyeres®geken val - eB ztaozz 8 e mbheerleykz et ak Bbb h a
egyenl Rs®gheurisztikus kiindul - -pontot, mi nt
0sztoz8s helyzeteiben. K®t azonos szerkezet
hel yzetet teremtettek, mel ybelala k&agyWrdrer il s
megegyezni , hogy hogyan osszanak el 3000 eg)
osszanak el 3000 egys®gnyi k°l t s®get . Az el
szem el Rtt, vol t 1350 egys®gnyi ki alé¥®s a, a
egys®gnyi bev®tele. A m8sik ember ilyen tern
®s a sz8m2t. - g®pen kereszt ¢l csak az aj
kommuni k8l hatt ak. A Am8si ko val --ijSb@najegyl pt
mellett tartott k i . Ha bizonyos i dR alatt nem siker ¢l
szem®ly nem k&pdttts ®g®rkzttoosvz8bss 8arl-kludozt-ak, ®s
fele aj8nl atot hasonl -an igazd4&8yo®Rnak tal il

azt magukr@&gin®zelef agmadhat atl anabbnak 2t ®It®k
®s Tversky (1979) kil 8t8sel m®l ete al apj 8n me

eset ®ben kockS8zatker ¢l Rek vagyunk (csak 1 e
vesztes®gek eset ®bedhl | pédig kb&kB8aatmegWszh
kol t s®gek n®l kgl a helyzetet). Kor 8bbi kut a
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szerint a negat?2v ki menetelre hangol t al ki
sz2v-sabban al kudoznak egym8ss?alottmak®s( N& ape
Bazerman, 1985); Bottom ® sStudt, 1994).

Kahneman ®s Tversky kil 8t 8sel m®Il et ®t az ere
Ohtsubo ®s Kameda (1998) al kal mazz§gk, de Sabbag
szerint is ez az el m®let ad megfelel R magyar
tal 81t nem szi mmetr iAkugestzad ppass®zgtgeellat ek e mmben

hangs%% yozz8k, iklaptcsod!|-nM@&laeta akzon komponense@
hasznoss8gg°rbe a vesztes®g oldalon sokkal

£Ervel ®s¢kben azt hangs %l yozz§k, hogy abban
perspekt2vgj8&ban 8§t ®l ¢ nrkd o lekgoydsrzie.r Thgye na It kuadlum
kock8zatkeresR nmdtnrtat @i @& at a sor sh¥z§s

k¢l °nbs®get tevR o0szt8s az egyenl Rs®g®svagy ¢
Elliot, 1987; Sabbagh® s  m,t1994).i

Sabbagh ®s(198r deinti u d tkiglkatni, hogy k2 s ®r | et i poze m®liye
ki menetel T esem®nyeket ©°sszetettebben ®s kev
sk8l 8§nt,°me®yet ek ki ®rt.tARk e lz®g®l e esz&lPgdlen vol

nem anyagi term®szetdrjatmhmakhebyt&sék, g a z
k ®p z ®s i t 8r sas kontextusban. Mi ndegyi k oszt
m8si k, harmadi k el oszt 8si el v mennyire | ent

(Similarity Space Analysis) m-dszerrel ®rt®Kk
Teh&tabbagh ®s(19Brahmdant ®se&kheaet f okdgnit2v kapa
el sRdIl eges oknak abban, hogy a vesztes®gol
eszk®z°kh°z. Azt, hogy ezek t®nylegRBsekn hemy
i ndoko(Erje8thl 81 hat amkl mE8nyuengnkbbaam&gpar §8aat ot

AK2 m®Il j ¢k a gy drhe@®ket R8 vifdejnez e a csoportt
perspekt2vsg8j 8ban a terhel ®sek egyenl Rs2t ®s ®\

nem bz2rj a, de az®rt rem®ny szerint mindenki
az, aki t Yal nagy terhel®et kap,a ne°glrboipgka n
val -sz2nTs®ggel j°nnek ki j -I a ehseel t y&ziieet hbSR |

az egyenletes terhel ®sben benne van a | egnag

A nagy buk8s es®l ye az egyenl Rantlvambenneer hel ®:

val -sz2nT buk§gs) .
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¥sszess®yg®ben, ak8r a pozit2zv ak8r a negat?2v
elvek preferenci8j8nak vizsgs§latakor Sz8mos
milyen szem®lyes kontroll varw gattt el megdbobm@no
vagy ad-dott juvadgymy®hetbl§e 8 s bakzz,t aa kvietskzlt ed W®r
Kk®r ¢nk,-e®sizepm®t yes vagy csoportidentit8s8bar
tekinti lkerkox@&@sS8zvadgy Kkervgnle®s ®@alydvesggt®Eksa Zf®n y e
ad°nt ®snek (anyagmilvyagry @arkéd8pcsollat az el osz

kezott, hogy c¢csak a | egl ®yegesebbnek | 8t sz
a kil 8t &8sel m®l et 81 tal l e2rt kel °nbs®gek a
viszonyban minden bizonnyal DbS8rvannhkyen Acsi | | ¢

Kul tur 81 is ke¢el °nbs®gefr eafzerelnecs Badsain gm®s §@b s
| e k®PRdAd®s ®ben

Az, hogy az i1igazs8goss8g wuniverz8Ilisan hat -

l egy¢nk, sz8m2t k®@rse@egmberehknekgyanakkor nagy

arr -1, hogy @oudea&asanamazmbgyekekul t %r 8kban
2001). Erre a tud8sra pedig gl ob8lis wvil8gunkb
mTkodtet ®s®hez prakti kusan is nagy sz¢ks®g
k®r d®s kutat8sa el m®Il et i s2kon iBan. AB&kds hozha
®vekben a &®rld®gt Y%ky ztett ®k f oI, hogy a pref
hat 8sa van a kul tBam&nakl 9@BR9ungA &sutat- -k arr
sabl onos eredm®nyre jutottak, hogy a kol l ek:

az egyenl Rs2tR8§banrz padigiduakgbstest vm®nypare§ e
(Leung ®s Bond,Bdm#,2;13M)t.h KBS Rbbi kut at §8so
hogy ezek a k¢l ©°nbs®gek felnagy?2t-dhatnak

t ®nyezRk f ¢i¢ggv®ny®ben, °ricest® nas felgdast &lzi n

csopor tt al val (MazoiLeuumwggs 2000) . Fi scher (2
orsz8gban vizsg8lta ennek az ©°sszef¢gg®snek
er Rs2teni, hogy az i ndivi duadasif tl NPy ®Slee g slz&h
angol c®gekn®l a szervezet.i jutal maz8sn§gl 1
n®met ekn®l . Azt Vi szont nem tudta i gazol
egyenl| Rep®rgteil vb a k l enn®nek, mi nt az angol ol
tel jesxdtvm@nayngs 4l yosabban volt |jelen, mi nt a
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szol g8l ati I dR, addi g a n®met ekn®l mi nd a
ki egyens¥w yozottan vol tby¢jretleetn®sai cd®gnetk®s eji unt®al |
dol goz-k szerint.

Ha Kk ®ugat-X eur - pali orsz8g k°z°ott is |l ehetnek m
hogy a nywugat. Vil 8g tudusapamefssesrre®rsanl al
Ezen t°rekv®sek k°z¢l az egyik | egkor8bbi TP°
a meg8l 1l apdt Baka hagy hi potetikus el oszt §s
b8rmilyen erRforr8skateg-ri8ba esR erRforr§
inform8ci -, p®nz, term®szetes |- -sz8g, szol g
oszt8&st t8&mogat | 8kki slseRyiknek\v8@sbh ® em@&pBslzer T a sz
m®g kev®sb® n®pszerT sz8&mukra a teljes2tm®n
sorrend az ameri kaiakn8l erRforr8skateg-riak
°sszehasonl 2t 8s8ban egym8gh&z ok®@p&s®8ban kiomk
ameri kai aknak, a kev®sb® megfoghat - mi n Rs ®¢g
hat 8rozottabb v® em®nye.

Ugyancsak dz edlvoeskz tp8rsef er eBrecrinBajng t ® svBeNnargpS8hl yt § k
(1996), akik szerint az USA-bel i di 8kok kampagasl§agtgad tort
meg?2t ® PsPRert I @neblmekszykistegk et szempontj §
di 8kokn§l

TYl mut at az el oszt 8si el vek prem@&ske®ice §8i I
k®r d®sfel v& i @slsResung®l t2007) , aki k azt osizsgsgl
i gazs8goss8gi 2t ®l ete&, a®st tazr a gkazis-8kgomisBgn
k¢l °nb°zRek ameri kai, jap8n, koreai ®s k?2nai
Tapasztal atai k szerint a disztribut2v igazss§
Ameri k8ban ®s Jap8nban kev®sb® hat8rozta m
Amer i k8ban ®s ihda@e§mkan &8z i gazs8goss8g bizony
hat .yte@mRnek. A szef(vpvézetmi mankiah®dyll hagy§si !
az ameri kai mi nt 8ban f ¢gg°tt szorosan ©°9ssze
ami ®ritshea R ameri kaiak mobilit8ssgr | ki al ak?

kapott mint 8zatra (hololsz&8m? i ntaerdalkczitard bug a

materializmus konstruktuma seg2?ts®g®vel ve®lI i
V®l em®ny¢lezsaerniaptaszt al at meger Rs2ti ®s kit
(1995) k°vetkeztet ®s ®t , mel y szerint a ma t
hangs % yoz8s§8val j 8rnak, p®I dgul a fizet®
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odafigyel ®ssel , -nateria? 2ban embe@ronsmnaagyobb hangs
k°rnyezetre, az emberi ®s 8l lati jogokra, ®s
Abramson ®s I nglehart 40 orsz8gban v®gezt ®k
f Rre jut - nemzet. °sszter m®k Kkiseblsomat®esr i al

|l ngl ehart felfog8s szerint a k2naiak ®s a k

ameri kai akngl , ez®rt az l gazs8g9go0oss8gi 2t ®I €
t 8mogatj 8k ezt az el m®l etet. Jegyezz¢k meg,
hangs %%l yozott n®z Rpont i's el ®gs®ges magyar 8z
procedur 8l is igazs8goss8g ®s a t8rsas igazs§

ami kor a fizet®s m8r el ®rte azt a hatsgrt,
t 8r sadal ona sstzaenrdianrtd j ®1 ni . Tov8bbsg, azt is f
hogy Abramson ®s |Inglehart sz-haszn8l at 8bar
ink8bb valamif®l e 8ltalg8nos t8&8rsadal mi ®rt ®|I
Ri chins ®s DagwBetkif 1082%2)f ®/a patol - gi 8s mat
iftudjubontbsan a vil8g | eggazdagabb helyein
Hasonl -an sok orsz8gra (59!) kiterjedR vizs
szerint mi n®|I nagyobb az egyenl Rtl ens®g a
kev®sb® b?2zalm&kn.egAm8 egyenl|l Rt ens®get Yag y r
popul 8ci - 2 random kivs8§lasztott tagja k°z©°tt

bizal mat Y%gy m®rt e, hogy megk®rdezt e, 8l t al

meglehet-eb?2 zni vagy i nk8Bb.jobb az -vatoss

Ezekkel a hi hetetl engl ,SzZ®@lesnagpekt riuen/®s vEglt
fel mdr ®sekkel, azonban nagyon me®r t ®ktart - al
egyszerT ' ine8ris °sszef ¢gg®sek ment ®n Il en

egyenl Rs®g bi z &dlimld eolmt Ko(vB)s;zaa a gazdas§8gi n
gazdagss8ggal szoci 8l i san ®r z®kenyek l esz¢nk
®rtel mes gazdas8gfiloz-fusok a konzervat?2yv
sorakozva (Mitchell® s mt s a.i 1993)

Egy®ninbls Rlog&kzxk el oszt 8sii el vek preferenci i b

|l ek ®pez®s®ben, valamint az igazs8gtalans8gra

Az i gazs8gosss8ggal fogl al koz- kut at 8sokna
megjelen®s¢kkor is k2s® R k®r d®se vol t, hog)
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azt , hogy dol gok oszt8sakor hajlunk az wegye
t ®nyezRk 8rnyalj 8k.
A m®Bban sz¢gletett egyi k I'egkor 8bbi 8ttekinte

szerint az ezen a ter¢cl eten az i ndi vidusgl
kut at 8sokat k ®t csoportra | ehet osztani. A z
esnek, amelyek azzal f ogl al koznak, hogy az el oszt 8§8s|
k¢l ©°nbs®get eredm®nyeznek az egy®ni saj 8ttoc
azok, mel yek k®r d®se az, hogy a szem®l| yes |

adott v8laszokban hogyan mutatkoznak meg.

Maj or ms w8a-bha8a&arr - | sz8mol nak be, hogy ha
egy hozz8nk hasonl - nemT, de n8lunk al acson
k°zt¢nk osztunk jutal mat, i nk8bb egyenl Rs2t

ha (1) nRk vagwgupkrstza@ns8laizs i omr i en-2 fgoothan n k ma ¢

jel zett k¢l ©°nbs®gek csak nem nyilv8nos hel
nyilv8noss8ga (4) ®s az interakci- es®lye(5)
A disztribut?2y i g a z se8lgoosszst 88gs i k uetlavteS8ksraR | avza |
befoly8sol:- egy®ni t ®nyezRk uit&hd ®er Blsl®8s s¢
munk§itakiisk szTk tartom8§ny¥% el m®l et ¢kben be
egy®ni ®r z®kenys®g k ons®r gad@kyusnBg . t eM@ | nt t8enty®l
nevezett szerzRk szerint az embereket 3 kate
az al 8zatosak (benevolent), akik azt szereti
el l ent ® ben az ©°nteltek (erttiatllmudk), amtntp raarnfee
megdol gozt ak. Aki k sem az egyi k, sem a m
tulajdonk®ppen Rk azok, aki kre @ vomatRdzik 8ny o s ¢
(Wal ster, Welrscédei ®s 1978), vagyi s, aki k G
kapcsolatokban az input-o ut put ar8ny rendben | egye-n. f Kk

®r z®keny nevet.

Ki ng, Mil es ®s Day k®sRbb (1993) fel¢lvizsgs
meghat 8rozg8s8t, ®s m8r nem azt mondt 8§k, hog:
azal ul jutal maz§8st, az °nteltek pedig a t Yl j
toler8lj8k.

£Erz®kenys®g tekintet®ben nemcsak az tehet kg
mennyire ¢gyel ®rz®kenyen az ars8nyos oszt §s

mennyire fog®kony gazas®ddBNYDHE sEyempontj §ra. D
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p®l d§gul azt mut att 8k be, hogy az ember ek

®r z®kenyek a relat?2v deprivsg8ci-ra (Crosby,
(Lerner, 1980) sem egyfoorm8 n er Rs ®nv®dR il | Yzi -ja az er
igazs8gos vil&8ygBaalve(®hat bbi t 6 Gsokckp k u2s0,0 19 a | vl Ragy
kut at 8sok tapasztalataib- | j - li smert, 2 gy

igazs8gos vVvil8gban |j®bka®néRvRBzsiIigmaBPlsBglss &

rendezR el ve.

Vannak az egy®nk®°zpont¥ nagy?t- - val val - Vi z
eszk®°zei i s, ol yanok, amel yek az el oszt 8sok
kezel i k. 'l yen p®l d8uwlg a®sDavaenyn,a BalP®ONRe!l ,8 1 HI
att-m®T&® sk&la, a PMP, ami az ®rdem elve pre
t he Meri-t Priciple ut8n a r°vid2t®s), mel vy
®s az §ltala m®rt attitTd2kh&bRekpblU§hns amgs]
mi nt a jobbol dal:i autoritarianizmus vagy a

becs!| ®oit anly & t ahhoz, t8mgygatp®l g8uitiakgval
attitTdokre k°vetkeztess¢nk a zskédyEdsaneled D7
el vekr RI al kot ot't vV®l em®ny azt i's erRsen be
ol yan szitu8ci - s i nform8ci - - kr a, amel yek e
t 8mogatnsgk vagy el l enezn®Kk egy helyzetben.
tapasztalat ai szerint azok a szitu8ci-s inform8ci

egy egyenl Rtl en el oszt §st ( Rk ter hek oszt

gyakorolnak azokra, akik kedveli k az egyenl R
M&§s szerzRkbb8l aml iE§nddakre ir8&ny2tjg8k a fig
bef ol y8ssal vannak arra, hogy ki hogyan goi

Skitka ®s Tetlock (1992) a politikai konzer\
er Rsen bef ol y8soolgjya hpo®lydagnu lv iaszztoonyhul nak az ¢
er Rf orr8sok seg®l yez®ssel t°rt®nNR el oszt §s8F

szem®Il yei k egyi k vizsg8l atukban a r§szor |
(olyanokt -1, akiknek az iod®nyd 8m%@E°Rt to ks zveam®l|,
is visszatartott8k a forr8sokat, ha azok bRv

volna bel RI ¢k, az 1 g®nyt megfogal maz:- k ®t s ®¢g
a hat ®kony seg?2ts®g es®l penmagadas beolBl i s¥bbal

mi ndenkinek juttat8sokat adni.
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Ugyancsak egsypobatrdkaBgiattitTd, az Yagyneveze
j el ent Rs®g ®t hangs%l yozta mS§r kor 8bban St ak
Sk&n magas pont ot sz2zd@M®ltyek2 s®@rd @®kenyebbnek

dol goz- k 8l t al kontroll 81t befektet ®sekr e
teljes2t m®nyal ap%% m®l t8nyossg8§got k°vett®k, h
k2s®rl eti helyzetben fai®tamkaohlX&3) evitzeddls
abba a kwthatl®sai il l eszkedik, amel yet a Abiz
el oszt 8so0 el k®pzel ®s vezetett (Legi smerteb
Leventhal, 1976, Peutsch, 1975) . Stake (1983) i's |l ejegyzet
fairnek gondol t @d osg@®Basloap %,t Yalt elkj es?2t m®n
egyenl|l Rs®gal ap Y%, kapcsol at ®p2t Rnek gondol t
k¢l °nbs®gekr RI nem sz8molt be.

A procedur 81 i s l gazs8goss8§g szempont |j

i gazs8goss8gkutat g8sedba@®yelame m&li KeBS9&®mesgzheat 8r o

kut at 8s8nak is Yj l end¢l etet adott. Sz8mos
moder 8l ja a procedur 8lis igazs8goss8§gra adot
gy p®l d8ul Schmitt ®s Dorfeltt{1998®&2s &gmmaltan
val - ®r z ®k e ny fengitivity $B Befallenalnjusticed ut § n) al ak2t ]
procedur 8l is igazs8goss8g ®s a szubjektzv |
Tal 8l hatunk m®g adal ®kokat az °n®rt ®kel ®s ( E
labili t § s a ( De Cremer ®s Sedi ki de &, vetez hi0 4) , a
(Hagedoorn, vBwomundke ®&kliert, 2002) , az emoci
intenzit8sa,( WardsdenWaBag2i0n0g3 )®s ®senmi nmor al i t §
2006) befoly8sol - erej ®r RI . A felsorolt t ®

konstruktum ment ®n al acsonyabb ®s magasabb ¢
el t ®r R m®r t ®k ben teszik ®r z®kenny®g az [
szempontj 8r a. gy ®r z®kenyebbek az alacsony:;
er Rsebb ®rzel mi reakci -kat mutat - k, az er Rse
nyomonk®vethet Rk, ®rtel mezhet Rk. P®l d8ul a
de Raa@Gol®sberg (1992) kezdem®nyezte konstruk
emberek i gazs8gtalanabbnak | 8tj 8k wugyanazt a
al acsonyabhb mor al i t-Ereparmdno-f ®GEz2 g 2FO1 ge-rm®l t 8§
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el m®I et szerint yjanli s®ratze |l anerm@®ledtR, a umor 81 i
hi b8z8si 2t®letet t®km@®hy kBrtebpers8ygRalPark§g
A procedur 8l igsaz®8gasssESms8lit@ag!l aktiit Sgpelot t unw
tal 8l hatunk olyan szem®I| yi s®gbjbeljleegryzeRkk,etd e sm

kapcsolatban 8llnak az igazs8gossS8gi 2t ®l et
reakci - kkal . I I ' yen }jkeRgsyzeskBgp ®lid 8 uelt viee ae gb@ bzoomm
(Col quitt, Sc8haw, JRAdQg6e) . ®s mts@o(R0Ga) i®trtd 8 s
interakci - kra h2vt 8k fol a figyel met a
bi zonytal ans8gker ¢l ®s, mi nt szem®l|l yi s®gt ®n
procedur 81 i s ®s t 8r sas l gazs8goss8§g felt®t

bi zal omk®sz szen®ltyaesk? ta ,hiadledg,g e bi zal omr a
mel eg, sz2v®lyes b8§n8sm-d felt®tele mel | et
jogosul ts8gukon t % menR m®rt ®kben kompenz§glj

tulajdon2tsanak el ).

¥sszess®g®ben megB8bhgpiat hazgm&l yes K¢l ©°nbs ®c
kut at 8sok sz8mos szem®lyi s®gbel.i ®s attitgegd
vagy f Rhat 8§sk®nt vagy pedig valamilyen hel
befoly8solt§gk az el oszt 8sil e nk@®rydeRkseetk,bemz ki

helyzetekben mutatott reakci - -kat.
Hel yzeti t®nyezRKk
Az el oszt 8si el vek preferenci 8ira hat - hel

m8si k, kor 8bban m8r t8rgyalt t®nyezRnyal 8bbe
a ponton, szinte f el sorol §sszerTen emelj ¢k ki Yaj ra n

mel yeket az el RzR ol dal akon megi smertg¢nk.

Nyi |l v8nos helyzetben, potenci 81 i s i nterakec
oszt8sra(Majjorun®s AdamMsnkdv8B)es2t mByay ®rt ®
k°r ¢l m®nyek k°zott, mi kor j - | kontroll 8l hat -
el v®nek ®rv®nye(@HMitt®s®elel h®&g | min ®aSchell, 19929. 3 ; Me s
Ha c¢®l unk a magas koh®zi -, a ts8rssal val - |
el Regb ( Aron ®s ; dDesasech, 192976 ; Made5).iHa ®s m
teljes2t m®nyhelyzetben nem j - | azonos?2that -
voksolunk az egyenl Rs®g mel |l et t.
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Egy pillanat erej ®i g Méssiak [1998)lkazorz gond@ad8kr@®apgy Vi S S z

b8r mel yi k el v®t i s tekintsg¢k az el oszt 8sn
egyen|l Rg®mydol at ot fogal maz me g . A  hMessigkz e t | t
gondol at §val tel jes h@avdend kPpa e Pt Matm®I GA
elvek hierarchi k u s szervezRd®s ®r RI , mibs8zremmeilnyti k a e In
®r v®nyesyg¢l i s, egyfajta egyens¥wl yt, egyenl K
m®rt ®kegys ®ge az egyenl Rs®gnek. Mi n ®| bony

inf orm8ci -ra van sz RPRecPBEezaz 2@NYv @myNe&d2 bonyol u
i g®nyel ®r voen@es)szese nt Ggthla van inform8ci - n
®r ve®nyes?2t ®s®hez az i nform8ci - publ i kus, a
mi ndenki birtokol ja, akkom®gs®@rnt is za8zmoit gign ks & e«
t eh§t R az inform8ci-gazdags§8gotEggmelki T&n

sz-lva ez azt | el enthia, elgogggy odlg.ozeagy tt &k &r s |
adbe,nem adhat | gazd®i@biska naz a midggozatai®uv & =t

mindenki sz8m8ra nyilvs8nval -, h o gspk aaz deogl yg okz a2t rot!
r§8§adg8sul mi ndenki tudj a, hogy eztHoa z®8ark&®r | i
tenni, hogy ez az el m®l et olyan felt®tel ez®:
elvileg kifejezhet Rek egy 8l tal 8nos hasznoss§8gi sk§l
vitathat -s8g8val vagy szempontok °sszehasonl

Ezenapontonazl/ 1. t 8blPs$zathamgl| al lggiohktosablzto®rayt e mRk et |
mel yeket a szakimto®@sadé¢ omil rgpgtr8ank t & & vi szonyok
el oszt 8si m®r c ®k meghat.8rl zt- 8 bkl®Bnzta ti sanre ra s¢zntk§
az o0oszt8sban ®rintett szem®lyek jellemzRit @®

hg§rom fR faktortpraezf eAelnecs 8 §4i belfwl y§sol

oszlopban jelen2tett¢k meg. Nem soroljuk fe
amelyeket a | egl ®hyegesebbeknek tartunk.
Fontosnak tartjuk kiemelni, hogyaz i d®z et tb &mnutwdl8asmikliyen szi ni

az oszt 8sban rintettmi el eak egd s ahEgeeceod |

h8tteme®m, jell emzR, hogy az el oszt8st t ®nyl e
szinten, a kapcsollmtel alman@am® kel ptrecrtr@le.b Ehel
bizonyos oszt8§ s o kr - | k®r nek v® em®nyt  ndehd ploe et iak u:
k°l cs®n®°s f¢sgg®s ®s i nterakci - | eHEze nat Fhsa® gS®st

a kul tur 81 i s (Mgris?® lreting, 900k n @&l n e mi k¢l ©°nbs®ge
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attite¢egdin8li s |®@®s ks¢zle°mBbl sy® gseRkgnb®el (Majors Adanrs,Rs e b b

1983). SRt , a k°l cstahs |l MmmMyyw®sS s a addhanpegataz vk
valenci 8 ¥4 dol gok o0szt8s8val k ®p ¢ £d Imetz®s ®alell
Ennek ell en®re szinte aliggniehenel gbganeggsaul
kapcsol at i t°rt®n®st ®s az el oszt 8§8si el v pr
En®Il k¢ | a t°rekv®s n®l k¢ | azonban ®r demben
kut at 8sa 8l tal felts8rt t ud 8 sme®letnmBerkyea s sf&uwgn ktc§
mot2vuma funkci - -j8hoz k°tve ®rtel mezni
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Az el oszt §si A t®nyezR A hat8s | ®nyege ®s az azt | g

preferjeSnci § meghat §r o7

befoly8sol - t

ter mPszet e
Az o0szt8s|A j°vedel emk¢l ©nbe ®gaezk  ecrsROf keksezr?tt @ss
dol og ®s kapcsol at&mnddm elzve az er Rf esz2t ®s
eredm®nyez (Mitchel, 1998Rs mt sai

munka
°sszgf®se

Av ®| ehottagutalmake gy emd Rt Eanada ® sntsai, 2002).

Az el cdisedty&set
saj 8toss8gai
Az el ol Mi n® htttbhi®ri nfwam8egynkelyzetrRI,
helyzetrRItudottak az ®rintettek k°r®ben, ann
inform8ci (G¢gth,. 1994)
gazdags 8§®@s
nyilv8noss
A konzerovatt2ikai n®zetet vall - -k a I-i
el v t 8mogrdty-ekz,®ssne® Kk ¢ | © Mmétlsck, ®9F). ( Sk
Politkain ®z e t
Aprotest 8ns s k8ametmakyjsas pontot el ®r
akont rol | 8l hat - befektet®selere @SEr gl
1983)
Az AzosztiEl oszt 8§si |Az®rdem elve pm@®fRr erkdil§n8tmagas pgd
el oszt § tulajdon- | ir §ngtuti-t TtBogatj 8§k az ®rdem gl999®t (Davey ®s
®rintet|s8gai
szem®ly A kollektivista kul t Yar 8k ban az ember ek in
jell emz individual i st8&8ban preyddsy el vied!| jperseftd
Bond, 1998).
Vannak az individualista kul t var 8§k
egyenl Rs®get, a n®nevt@tk jao bdank spr gelf
Kul t Yr a elvhez k®pest, mint a&sJamesdrk,ai 888§
Murphy-Berman, 1996).
A feladattal |j8r- k°lcs°n°s f g ;gg®s
el fedi a k¢l °nbdeRgge2ktdt ( Morri s ®s
Az
el os-z| Azonosul 8¢9 Akivel azonosulunk, annak akkeogry einsl Rv glugtnakl mat
ban tudj a, hogy At Rh, ®ls 98 ptaa , ( 1
®rint
viszonya
Koh®zi Az egyenl Rs®get kapcsalzat ®r Ret Rrsealq
teljes2t m®nyn®vel Fneek 1g98n3d; ol Deaikt sch§
mtsai, 1995).
Interak t i vi t 8§ Aki | §th@lyezethi nt erazlegiyeos Rtf @b @&f ol (Mijer ®ls
mtsai, 1983).
er Rf orr8sKAdol ogi fiomk o ka@ntsdzaoci oemoci on8l i s
ink8bb sz¢igks@®aql &&ts ®ga gy ee g ynt Harderz 1994 k
Az oszit&mgy A terheket e gy rt®seag y e ndsRjlkprmint a jutalmakat (T°r n b® g

saj 8toss8gai

valencia

Jonsson, 1985).

M8sr®szt ®®r i nefkekzémk r 8 az elmyeal RS
nincs semmif ®| e( @Ktz s Kaedal ¥O98), n k

1/ 1.

t 8M2 8gladszt §si

elvek preferencigit

3C

befol y8sol



A m8sik dolog, ami felt Tn Rdatarawnatkoaik, hogygt © b b
mi kor , milyen felt®tel ekkel mo z dul e | az eg
m®r ce fel ®, mi ntha a sz¢lkEg®@lnetakk isem®°isg °In®
a m®|l t 8§ AyyazsEP o0sss8g kut at 8s$ N & (s3emezdia n g s Yl
i gazs §8gkoustsa8tg8§ s el Rszeretettel g 0 n dro8l nk®zd® skr et e
(de sokadi kra Kos§c(sMez®g99K°nny T azt mondan

sz¢ks®gl etek csak peremk®rnyezet®t jelentik

hangul-atmeagfdnt ol 8§8sb - | ®r demes fogl alkozni,
k°ze a teljes2tm®nyhez nincs. Ez a gondol a
mer t igen gyakran a sz¢ks®gletek pontosan

p®l d8ul a megvs§l s®gdt emmankkkdda ke ki‘Grs?2 z Bkt

2007) s z ¢ k s ®gperl atbelt@m 8 i goneldjuk ®na k( p@®byg8&uwleri ncs®rv
¢l Rmunk8t v®gzR ember spleci 8lis sz®k ir8nti

A m8si k nagy kut at §si kontextus, a t 8r s a
szgl®gl et eket a seg®lyez®s ®s a poz(Skitkay di sz
Tetlock, 1992).

Megl 8t 8som szerint a sz¢igks®glet elve j-val 8§
az eloszt8sokban. Bi zonyos ®rtelembemz sz¢ks
oszt8sra ker ¢l t dol gok szubjekt2v hasznossS§
(mint aviegg&bhatban), a p®nz szubjekt?2v has:z
mennyire van arr §97%) amaginmen@&d .veRapwlld 8 ul az®rt ¢
sokak nak, mert annak ad viszonylag sokat, akin
A p®nz sz, ,ks®gess®ge, hacsak nem k2s®rl| eti

mi nt tett®k aztsp @td®Bivadiyt ¢mhelkchlich ®&s Op
(1990), nehezen megragad h at - . Viszont, ha el skzearkeasdeut nok

forgat - - k°emgwd RddplJok®rsa gy t ev®kenys®gekt §aaglyan e
feloszt8s8ban gondol kozunk, a sz¢ks®gl et

mani pul 8l hdtnhewm8 evz§leitkp®lI glRul da szomjaztatott

biztosan t°bbre ®rt®kel: a vizet, mi nt aki
¢l) .

A szubjekt?2v hasznoss8gok egy®ni kel °nb©zRs(
°sszetett oszt 8§8soknsgl , altsl° n%ssena kédpesol ¢

egym8snak a k¢l o°nb°zRs®gek ®sszerT figyel emb

31



Az egyenl|l Rs ®g el ve a®r zW®Wsdzet,@ama g aeca es2t men
Mm®| t 8nyoss8g aserkedi] | as SgzipeRtsaRitap s m®I t 8nyoss 8g
humanit §8s 8hiat et eteertRs 2t i . Sz8mos t®nyezR bef
melyik m®rce tTnik igazs8§gosabbnak. A szeryv
teljes?2t m®ny®rt®kel ®sii °sszef ¢gg®shben ®s fR
vonat koz8s8ban vizsgWltlataS8sak kRi a®sfti.gys| ket

®rintettek kapcsol at i jell emzRire. A telje:
i gazs8goss8gi k®r d®sei hez k®pestfedmer ¢ leR F
i gazs8gosss8gi jle®Predh@®e&dk MmgmRket megill et R s ¥l

d.Azegy®ni preferencivil zmn®@lytt & myea®s soaitt DI §s ok

A dolgozatk °© v e t,R.egeRtRben t 8§r gyal and- °sszetett el «
k¢l °n®s szerepet faolga pkY/a pengiy ean | IR®BsRzgv @ éviaRp ‘R | a
mMR&IE§nyobeB® t°rt®nR eezl®motz dau | K8°svet kezRazgondol :

pr-b8ljuk k°rbej 8rni, hogy ezt az el moz
bef ol y8soKhatej §®s¢nkben k¢l ©nos hangs %l yt
Vi szonyter m®s zet Tmelymlety A dant szakirodka,l mi 8ttekint
hi 8§nyoEltRmé&kbocs8tj uk, hogy nem olyan eredm®n
fogunk hivatkozni, aki k eg®szen pontosan ez
ms8r S z- vol t, a speci 8lisan il yen °fl kPuws x% n
Amely el m®l etekkel tal gl kozunk, azok sokkal

megfelel R r®szl|l etez®s®t seg?2tik.

EIl sRk®nt azt vessz¢k szempoymet 8b8gwvrka kapes
m®r t ®ke hogyan befoly8s&k) &z8m? e §hAedliaan & Pt ef &t
csoportokban, mel yeknek i gaz Samely¢kbegfp ak nakl R®r ¢

t°l t awlk a csoporttagokkal folytatott inter a
egym8sr - | sok i n(Tajet, 158),i - & kEr cEreslsd s k deég®ben
] 8r 8k k al j el enl evRbb | ehet : egyr ®s zt szer

m8§sr ®s zt , tudj-omnkdj 8§t anBa&kbuwns8a koh®z2v csop

a csoporttal val - azonosul §s er Rsebb, ez s
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szempont j 8§ nak t §moyggy 8B EBS az °ssaet@agsdpord c®p @
szol g88htBbp8k a koe®gpms&ci -t 1OBINNnerrA si keres
k°l cs®n?®°s seg3tazs @gywPrjyyteks makvadl-e modaff dlgty@tl eRls
szem®l| yes hamlod klokal kda°ss®gi ,@&s slz&trsiz-d mtgio
®r dekk¢l °nbs®geket cgyesen Kike¢gszo°PruiRt ti n® = ¢
Lewis, 1977) ®s az ehheza vepazittRz vvat®r z®s ek ki al akul
csoporttagok k © z Intsai, 199@).a/e sikeness I®g ® VS hat ®kony

®r z®s®vel toltik el a csoportot, ez az ®rz®s
seg?t kiel ®g2teni a pozit2v t8rsas identits 8
t °r e k v® s(CialdiniRRnayt&at, 1976).

Eznem jelenti azt, hogy f&zZl ®hyezeatzare¢ gy Rnsroep

megol d§8§sok felt®tl en ®s mindenre kiterjedR f
L 8su k azokat az 8§l tal unk |l egf ont osabbaknak

8rnyal j8k, gazdag?2tj 8k a k®pet!

Fenyegetett:s®g hat 8§sa

A csoport al ameghR“Us®I §gagmhakenyegetR helyzet
konfliktus, b&r mi, ami nevel.i a Ccsom@orstatj &8d s &gs olpwz
bel ¢l a k°z°ss®qgi ®s hasonl - s8gi ®r z®seket

mi ben k¢l °nl egesekz ®sgya®nk &g oRbsb arki baen gy enq

csoporttagss8ghb- | ad- d- egiyMiviGltearr t ®2 §.BIr-ewagly f c
p®l da | ehet erre a v8lt8§sra az i dRaggygm8sb: |
csoport alapc®l jait, al aptev®kemygbPge®tes zs®Fl
fenyegeti, teljesen term®szetes, ha a At Tzc
osztj8k sz®t egym8s k°zott, mert egyetlen m

kritikus | ehet. cgy p®I dsgul ha egytkifubaz k band e
i dRbRI , nincs el ®g I dR a szok8sos pakol 8s
ter mPszet es, ha maguk a zen®szek i s pakol n
Viszont, h a mi nden a k®nyel mes forgat - -k°nyv sze
hozz88I1 | 8§ egWRé§oDer §spazarl §s. Mindenki sokksa
a zen®l ®sre hangol - di k.

Csoportdinami kai megfont ol 8sok
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Egy¢tteMisnRlgen csoport szempontj 8b - | kritikus
®r zel mi f € Vi®g leti 5,®glkYy4 P)naz =2 a vonzglmi, rokonszenvi
k°tele®kekBk sz Rtt csoportokr 2006)( Nanhak sayan ®s n

®l et hel yzet ek, ami kor a szem®lyre szabott edg
azzal is j8r, hogy a csoport gyogordojunk@saki | ag t
p®l d§ul a munkahelyhez k°to°ott munka ®s a ¢
nyal 8bjaira). Az prgogrtamrck grys ratvikfw@¢t&y an h
szab abban, hogy mi | yen me®Fr e@&benvsgl | al ni aem egy¢t
kompatibi | i s egy®ni i g®nyeket. UgyanaKB®orona®s®r
Holmes, 1991; Lewicki @anker, 1996), mel yekbetnudat ocAmi &2 v ¢ |
szem®|l yes szuverenit8snak is helye van, t el
A kapcsol Bt klRaRRdP®®eé k azbrbdneal GRGkkeevesee b b egy ¢t t e
t°bb k¢l o°n¥%it kifejezetten kock8zatos, rombo
A Ak¢l°nutakodo nemcsak az er Rs, de a kife
jell emzRek: gondol junk csak az ihztBnz?2y

| 8t szatcsal 8§8dokr a.

Hierarchia:
Sokak g8l tal, sokf ®l e fel fog8sban megf ogal
t8rsadal omban, a csoportokban, a hierarchia

®l i k meg az wunjfoommgBhalg8s ®a%¥%ji ntk-glgb °hélegese
egy®ni ek 1903F &offuhan,1981; Mo s c o v iLage, 16, Kelley, 1999).
Teh8t a csoporStdoez ebteR,¢ la magalslhbdpaprieg®nyesT

val ahogyan t°bbet sz8mz2t . Nem az®rt, mi nt h
csoporttagok ma g u k i s Aedzoel kg 0 zkn aek 0®,g 2 ts@sj G&nt a
Val -sz2nTl eg az®rt, mer t szeretn®k megt a
sz¢oks®gszer Ten t°bb szabad k°t Rd®si potenci
1999).

Sz8moss§8g

Van egy szint,ami n t %l az egy®ni k¢l °nbs®geket szint
a szint nemcsak a szem®l yes egym8sra figye
akadsg8l yoz. P®l d8ul azokoakdian®legygtet ekalekek
egyenl R r ®s zv ®E=tl°ernt ®nliakp upl &ladks u 130-4 Oh af R s¥l bre®rr &t
t 8rsas8g indul el egy¢tt t YVaAMgyteliksm¥hii katags o s F
gy ®r ezzg¢k, a t°bbieknek egyr e j el ent ®kt e

34



f®ny k®pez®sr e ®r degnyeesrseBk, n eekg ykreek htn°chibp Bhi k° ami
messzi barl angdkpot ya8Butogsatnel ens ®genm o®rbamnz ¢bk
hogy a k°®z°ss®gnek akkora visszatart: ereje |
egy®ni at (H®drigseR®ksPancs 2002). Tal 8n nem i s v®l etlen ¢
hogy az RgyTjivadgezR t 8§rsadal mak sHOr dsRséikbe

(Harris, 1991). Re&«rszhegwale-zj &b ams otpwdijt nagys 8§
ekkor 8§v §, hogy a potyautasok ne ®|I Rsk°®dhess
mert egy adott ter¢l et ennyi embert tudott

volt az egybevg8§gsgs!

Ez a csoportnagybég &l tmoldeir & (l@d)dseeert vana Br e we |
csoportoknak egy ol yan al @&tasszo8hnho pst8igmu@msa, k aneq
irgnti, egyszerre, egym8s mel |l ett jelenl ®v R
Tal 8n nem t %l z8s eazegyerdR meRps&ziviRea pe2lt SaslteaPds egy ¢
az egy®ni szempont ok ®r VERRnyals2ttt®s®r es @p é otr mh®
szem®l yes ig®nyek m®lt&nyl §sa egyszerThb, de

a csoportban val- felold-d8§sp@®Frm®BY®t esAkl ®t
Stabilit§gs:

Vannak 1 dRben 8l 1l and:-A ®s0svs84% otz8§v X slopma ¢ @lka
s z a b §rendexik, | egyen sz- b8rmelyik t2pus5%¥r - -1, m
rokoni kapcsolatr - 1| . A szabgélok d& atae gc-sreir8en

cser ®k egyens¥l y8r a mi ndegyi kben vormat kozi
k¢l ©nb°hz8istRegr ®ben az is 8l 1 hat, hogy baaikuynke:e
mi nt a ,baa 8hddrakti ak v 8l t ozMubKatelki kontextiusbdanaa r ok o

munkakapcsol at oka ey StttismsB8d®geh Rf okon val - | ¢
kiel ®g2theti az egy¢ttess®g I g®ny®t . Nagyon
modern t 8r sadal munkban, nagyon s Har orsRegn s k e vaekske
viszont a nagy rokon i °sszej®vetel eket szigor ¥ szab§gl

hogy az 8l land-s8g, egys®g R®@hefmplPyty® gd 4 e sE@
a szTk csal ®dolkam: I¢rigldygesmly oz & mt egyetlen <cse
rokonl 8t ogat 8s nema nkeend v a dko®trtds@gsgeint aCrekank %2g

kapcsol at maga, melyben az azonos rokons§8gi
Ezzel a szakasszal azt ®rz®keltettg¢k, hogy

hat 8rt szab kapcsolatainkban az 2z| ®s dol gg&n
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£r t hRektok: s

Az ember ek, kul t %ar 8k k°z©°ott nagy k¢l °nbs®gel
milyen s¥l |l yal tekintik fontosnak a k°%9z°9ss@
®rt ®kei t . Az i nk8bb kol l ektivista Kul t Yar 8Kk
csal §8diahemynk k°z°ss®gi kapcsol at ok, az 1 nk
szem®l|l yes | -1 1 ®t, (©Mark @aayaens, 2399B.sAbraimsem ®s

Ingelhart (1995) e z t a jelens®get a tradicion8lis ®s
nevezik. Zurcher (1977) pedig a self-szerkezetben a self-r e f | ekt 2 v ®n t ®r h -
a t8&rsadal mi ®n r oV®REAeag y sCzseSkm@yliy &bi ®smask v § z i
k©z°ss®gekrRI 0O besz®l, ®s sorol hatn8§nk m®g a
probl ®m8t azono®3tp8k%zazgzs@®gy®mbdernnéksszeeg
k®r d ®s ®t

Nyilv8nvalez%WthaBpiamsond n®s| har't ki flepez®s ®\V
tradicion8lisabbj cBrita®k rfe@ldtTi eambeegy ¢t t ess®ge

t ®r ben Sz,®t a8l aesgzyt¢e-da k 2 $IRgge ®n i szempont okna
val -sz2nTs®ggel .kevesebbet enged

Az egy®ni ®si nat ekrgBtg’sev®gy ezt et het Rs®ge

Vannak az 2ehopsel val - sz8mol §8snak ol yan

egy¢ttess®get nem fenyegeti kk ®genvanmakt ®o

sz®tvs8laszt:- szabadi dRs tev®kenys®gek beoszt
t Yar a) jell egzetesen az el sR, az aj 8nd®koz8§:¢
®t el | el k2n8l 8s (kedvencekkel val - k thal v e s k e«
esnek. Vannak §8tmenet:i helyzetek i s, il yen
munkamegoszt 8s, paumik ansezne rfveelzt®st | en¢l v 8l aszt

kicsit Am®ginsr. sorolt p®l d8k a felek k°z°%tti
konkr ®¢i tesjee | erA?2 tti&r bmeng.sz®t v8l aszt - Sszabad,i
probl ®m8§j §ban a Anemek harcad vegyes mot2vu
r§ (Rapaport, 1966) . Az emberek 8l tal 88ban
k°l cs®n®s f ¢ gg@esisted8cjielkl ekmzletnb®z Rat mpgsapgy &
k¢l ©°nbs®gek t°bbnyire te¢gkr°zik a helyzetek s
Ha ol yan embercsoportr | besz®l ¢nk, amel vy
esetenk®nt m® g a szemBP®y@rs®li gi®Ny ¢ lo ntko £d ®y ,2
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helyzetekben, mel yek a szem®I| yes i g®nyek
egy¢ttess®get, gyakran I emondanak a szem®l ye
Az el RzRsekBmaos olyan haaBshek8agyaleip®k, nagy

befolygaplhagy il yen ®rtel emben az egyi k vag
k°ztesr RI van sz-. Konkr ®t an sz-1I|va, egy h
egy¢ttess®gre vonatkoz- erRs 1 g®nyek val - sz

t ®r ben sz®t v §leanspzotn-t okqya®&ni dz a hagyom8nyos

enn®lI kev®sb® vitatja az egy®ni 2z ®st az
bizonytal anul , mer t igaz8§8hb- | ez k®rd®s, hog
|l ogi k8val, akkobirsztintnga Bledykret ek e ky&lottal,8n

di szti ngg 8Vajnkn csak h-ami sogytarbagypm&nyos

®l etm-d¥% (sokszor nagyobb) csal 8dokban nem

moder n, sokszor ®t terembe j 8r -, solamzor k
°sszetart:- csal g8§di ®l|l etet?

Gazdas8qgi, gyvakorlati, kivitelezhet Rs®gi me g
A szem®lyes szempontok m®lt&8nyl 8§8s8t sokszor
extr ®m, nehezen kivitelezhetR, esetleg koc
el fogaghaterenci §k. Val -sz2nTleg ilyen k2v§
mi ndenki tudna p®l d8t mondani . Egy h8ziassz

mTkodhet ®t| aposAzvenadt®gltRkd®nitef ol y§solta vis
az attitTd kitfs®geiz ®s @n ek rkn°yle z et helyes| ®s e,
att-boefdl y8§solt viselked®s szem®lyes kidvitele
meghat 8roz- t ®nHAskbeilRi977).Aj zen ®s

Az 1/2. t 8bl 8§z at t°m°ren fogj a °© s s melyek mi nda z
bef ol y8solj8k, hogy csoporton bel ¢li all ok8c
munka, aksgr a szabadi dRs tev®kenys®gekre sz
sz8nreolaz egy®ni szempont okkal ®s szubjektzyvy

csoporttagok egyenl Rs®g ®b R i ndul K i
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Szempont

Felt®tel ezett hat 8¢

Mi re al apozzuk a felt®

Csoport®°sszet

Az er Rs ketel ®k ek
seg?2ti a szem®l ye
figyel embev®tel ®t .

At8rsas iedardtlidliaffey e 197 8; Tl
mtsai, 1987; Brewer, 1991):

A csoporton bel ¢l pozit?
eredm®nyes kooper 8ci feldt
®rdekk¢l °nb°zRs®ggel | e2r H
integrat?2v, a k°z°s ®s efl
megol d§8st nyernek.

Abizalomf ej | Rd ®s ¢ ILne@i eBiotxer,eRDS6):
A szoros kapcsol atok sz8mo
val azonosul 8§st eredm®ny
szem®l yes szempontjaival \Y

®r z®st is jelent.

Csoport-
dinamikai

Ha az egy®ni i g®nylA csoportoknak ®egegly®askn
egy¢tt|ikompatibilis a c{®l m®niyre&knt i Azafflniy8orie-.s sz ¢k

egy¢ttess®gi i g®ny | a rokonszenvi v8l aszt §sok

ez g8t hat §s ¥ el ®g¢l nek ki (Johnson ®s 't

A hierarchi a maga|A st8tusz ®s a-t ° kb ss@diboB
hierarchia szem®l y egy®ni i g|°sszef ¢ dKeley BOR.

ink8bb k°veti

Mi n®I nagyobb egy| A hasonl -s8§g ®s k ¢ P e b zeH
sz8mos| nehezebb az egy®n|i g®nyeir RRop®s m&lzi s @5 0lp org

ment ®n szervezni bl t u d §(Brewar, 1991).

nagy csoportok sz

egy®n nem | ehet ben

A rokonszenvi v8l dgAkil °nb°®zRs z®rpauss Uk apcsol at ¢
stabil|kapcsol atoknak a®s{szomsz®di , st bdingmkai§ ] ®5 0 ;g

v 8l toz®k an yokoBigknak az | 2 r h a t(Ardyle, 1984).

egyenl|®ss &g anbairlki8tnsss

Ha i dRnyom§s vagyA csoportk®zi ahedygjz&®tt ekcso

csoporttal val kogk¢l °n°ss®g®nek, k¢l ©nb© zH
FeEnyegetetts®csoport alapc®l| pkkan{ hasonl - s8g ®s tusiaz gtbhar(tMoz 8

a bajt8rsiass8g ®s| Brewer, 1986).

er Rs°di k.

°sszetarto®§s®f A kollektivista-i ndi vi dual i st a, il-1

tradicion8lisabb ® moden ®rt ®kpreferenci 8k t a
£r t ®Kk | -sz2nTleg kev|( Mar kus ®=a, Kilt9®ya m A b inglehest,o

indokol t nak a 1995).

hasznoss§8§gokkal val

¥sszeegyeztethetetlI[A k°Il cs?®n?®s porfitogs gsgekkezete a vegyes
A k°z°ss®gi dQmindazok a hat 8s|mot2vum¥% helyzet ek me(@udad,§
°sszeegyeztetfegy¢ittess®g i g®n ) 1995).

er Rsepbaeka csoport
KivitelezhetHA k°nnyen kilA tervezett csel slkeve®s ntel m
gazdas8goss8dke¢l °nbs®gt ev®seket kinut at 8s8nak k°lts®ge, ®s

megtesszy¢k, mi nt felett ®szl elt kontroll e

kivitelethrtReket. |sz8§8nd@jendishbein, 1977).

1/2.

t 8bAS

yes

hasznoss&8gok
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Kapcsolati, viszonyte r m®s zet T megfontol §sokat mutattun
m®r ce zuw $lsa8sv a | kapcsol akibad!l t B®Epbhatka@arkp!| e x
er Rf orr8sgazd8l koA 8megfhentyale§d ekly Ram Ree m®l,tk e e
bemut at 8 s ban n eempirkusadatoksbtekmouzt -at 8s 8b -1, hanem ¢
h.-z-d- k &t ®c € pc@®s a tapasztal ati Amegégy®eil ®:
hasznoss8gphkrtos osztfggnyel emnb esto@h &P e | @k e k
eset®n val -sz2nTs2tj¢k. Az egy®@ngspr@mheezRc
bef ol y§soddiyatg ak®z°ss®gi ®s egy®ni ®r dek ©°ss
szem®l yek ®rt ®krendj e ®s az egy¢ttess®g

m®| t 8ny ol laa tk asp8cgsao,| at t2pusa (rokoni, bar 8t i
m8s | &®se tg)rgjonnincs-e ol yan fel adat, amelyben a c
egy®ni k¢l °nbs®gekre val - tekintet n®l k¢l s¢
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22A heuriszti kusmietpipeenl Rs?2t ®s

a. Aheurisztiks8kr -1 81 tal 8ban

A heurisztik®8Kk egyszer Tpria ®s@mkaemegpetd &@abaneg

egyszerTs2t®seket, mel y ek abban seg2tenek

gondol kod§8si mTvel et ek ne®l k¢l k°zel 2t R becs:s
helyzetben. P®| d aul egy v8rosban A pontb-IlincBapont bz
dol ogr - | tapgpasktah akaakn8hj] mank - -unkegyholyapy v 81 a
C pontot, ahova ismerj ¢ A-b - | a | 8r 8st, @sR | -hezBtogyan kell t u dj 8 k
menni . Maj dnem biztos, heBgyk Rpz@| pobel megQ9re
hosszabb wutat jelent. Viszont valahogy <c¢®l hoz

hosszabb ,aliRoal lt®pest, mintha a t®r k®ppel k €
esetleg m®g az is becs¥Wszhat, hogy egy ki csi
A heuriszti k8kkal nmoallapwetzRe rs zka&tifr@ldealal ap §
Az egyi k n®zRpont a heuri szt i banmljabhbhaetldn®s e k b R

|l el em®nyess®ggel r8tapintva az emberi gondol
l'ist8zva a | egkg¢l °(refred ®bdt ihewiur§ szt h xk 8x&ft ®r he
igaz?2t§8s, visszafel® HakznbR Peszefdg) alstt
magyar ul Farag) EKh8ka a( 2f0e0l2f og8&8snak a | e ge

k ®p vi s el R®sKahneman 1RM), de folytathatjuk Lichteinstein, Earle, Slovic

(A975)vagy Fischhof f (197 Epbenecam| 2 & I®fs®y &d b aan sao r h
emberi i nf orm8ci -fel dol goz8si kapacit$§s kor |
inform8ci-feldolgoz§s t°k®LetP@hd8mTk®° d®skji§
t ®v e dk®®retd i s merat ehseeutr® bseznt,i kv a qibeti-j s§ t aGnki okso re geygny8
ut 8n sokadszor piros gur2t8s eset®n a k°%vet

fogad a feket®re, mondv8n, hogy most m8r Ygyi

az esem®nyerks ®g@welt,] ®s a reprezentativit8si
gondol, hogy r°vid sor ozadetppok-hakei s HypaAkorai &8
hikiga Ament s®g¢ |l Mogyz aszmilmE&eénnapi visel ked

helyzet ei ben az e gkyeslzteirsips 2rto®suenkk me g .
A m8si k n®z Repzoenkt as zleirb &5k egyr ®szt nem i s v®g
m®g ak§gr, azon t Yl I s, hogy 1 dRt takarz2tana
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®rtel emben, hogy jobb vagy ugyanol ytaam | - r
gondol Eaexd&s .fel fog8s abb- | i ndul Ki, hogy az
sor 8n nem vVv®Iletl eng¢gl hozott ol yan saj 8t oss
rendszerrel, azzal a k°rnyezettegyi ate®aRponr
szerintha a k2s®r | et Vizsg8l -eszk®°z%ket min®l i
probl ®m8k ter m®szetes el Rfordul §s8hoz, anns§
rem®l|l het ¢nk, s a torz2t8soknnekuai setf agBsme
i gen ,kgaz,8inss® hom8l yosan Si mon (z1t985n8,) ®rod etk e:
m- doan Tver sky ©®4% eKalogeesmahemlty@aod 8s¥nak bi zonyul
hossz¥% ideig feled®sbes medvegkben m¥pgheim ar Rr0e

ember. racional it §satk gy hatl jyalkn fod Il , mel yn
feladatk®°rnyezet esnbreukt Ygro8ndao | R dvieztii  kpagppazcri rt
1990-ben Si mon. Az ol I - csak akkor v8&§gan, ha mi
egym8§shoz j-1 BOHbesawanagyazehdnge¥layozfdbanh
a feladat megol d8sok k°rnyezet ®nek tanul m8ny
mTkoed®seket vizsgg§lni, amelyek °n8ll - -an, egy
sz¢oks®gszer Ten fogyat ®kosak. A Vvizsg8l - -eszk

8l si@s hat8§s8aa, ahp®Pyam a ter mBspm.eatWason-k ont e x
feladat ( Cos mi de s, 198 Az nebgsaltd &Bskg§8t .megf ogal mazs§
eml eget nek, aminek c¢csak az egyik ol dal §t | §
k®r d®s, Yolk§yrthye® nak sziks®ges ®s el ®gs®ges r
ahhoz, hogy enled® ns-@retmislg k ,a k 8 r g z & Ik Shogyz d a

p&§ratlan sz8&m h8toldal §naksgbakT smepgfepgal mak
ar8nyban csal K i rossz vs8laszokat m@g®kt®pze
maj dnem mindenki tudj a, hogya egze nknoecls m8dhtama
fiatalok i t al 8t , il etve a szemmedl |l 8d IhredagtRrn2 zanl ik
akarja  me g v i ,hegyg &tulajdonos betartia-e a A18 ®ven aluliakat
nem szabad -EZzab@lzyg tlmbier ek k°nnyen megol dj 8Kk
feladatok a t amel yek ®l etszoel VJat§rsmasntheRy,d8ueék e
tartal maznak, m2g m8s k°zegben sokat hib8zna
Az evol Y%ci-s szeml ® et h(oxotlad sAGeEerarizer®0Z i r ac i
Gigerenzer, 2004) k ®p vi s el Ri s o K vagyis; h ang®yg teenmil@®P ez z2éd ti e s
megfogal maz8sban a hi &k toswv°Skke nmerknek . R8 mut
szg8§mesetben a fogyat®koss8§gnak tTnR saj§8tos
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tesznek nek¢gnk abban a k°rnyezetKaen(20000 mel y b e

arra mutlogyoat r? i dt 8v¥% mem-riakapacit8si k o
korrel 8ci -it pont osan abban a t arst okno8rnryeblalnc i
felott), ami k m8r kell Rk®ppen jelent Rs®gtel.
A®zI| el ®s i k¢sz®banmkoa@g®, 6 hoglyatatz vember i | u s
kenegiesm®er Rss®qgi heuriszti k8§t eml 2tsg¢k, s ok:
d°nt ®seket hozni egy tS8rggyal kapcsol at ban,
r-| a, deramBcaz, i amonk van, er Rs Gallapatei ny ®js
Gigerenzer (2 002) mbeattr ®k o k at tkban,thagy lal améikayvagy

n®me t nagyvs8rosokr - | kel |l ett a v8laszad:- kna

akkor az ameri kai sdbbBkkk vel edhm®nay e n®met
®°sszehasonl 2t §s8ban, a n®metek pedig az amer

ter mPszet esen nem az el v8gy- -d§s vagy a As

j el ens®g, hanem az, hogy a saj 8t ho§yragasai nkr
i smer Rss®gi heuriszti k8ra tudjunk t8maszkod
jelenti, hogy gyakorlatilag nulla szintT tu
amelyi krRI egy8ltal8n hallottak m8r. A dol ocg
t®ny ez Rk, mel yek egy Vv8ros nev®t ismertt® te
Ha mindkett R i s maatuRkssorra akskempontok §l. aadh-e h2res
egyet eme, repterszemismepyuyma, agtle) sR megke¢l ©n
j egy el diP@strie aadka®rd- v 8l aszt.

Az ©°kol -gi ai racionalit8snak, ®s a heuriszti
nemzet k©°zi szakirodal omban a fent emlegetett
azonban nem megeml 2teni, hogy &8s haagy df akg
Engla@ander Ti-aer ®m8kban8€@€hhez a szeml ®l et hez
n®zRpontot Ak®APAsahbDIi d paradoxono C . me g h
(Engl @nder , B-dog, 1980) megtudhatjuk, hogy
paranoid bet egek nem v®geznek el ol yan (nor m
megk®r dRj el ezhet R!) mTvel eteket, amel yeket
emberek el A®@q@yibek.al ®s i mTvel et ekbRI er edR

eset¢nkben a szeml ®l eti eggaltizmesenskreokl 8¢
a gondol atot, hogy ezek a Ahibg8ko fontos
t 8r sadal mi al Ekr®Pmag¢gEo BEIm0hero 1L@OBP@I 2 nder 199
ben ©°9sszefogl(aVi-as*kro8lsEShbaan bi zonyanatzamn al ) .
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eredm®ny®v el i's r®szl eteiben megi smerkedhet ¢

nor mat2v szempongt bhel yiess v(ibsazyoensyil8an u s ) | ogi k8
|l ogi k8t s®rtR becs| ®seket al kal maz, helyzetf
hel yzet al akul 8s8val v8ltozik. Ez az eredm@

kognit2zv k®szs®geket , ekgaypsacti tt8sktbaln tnRe of cell of S8osgo8ks

A k®t szeml ®| et k¢l ©°nbs®g®t az®rt mutattuk
mTvel et eket kor 8nt sem evidens hi bak®nt 3
tanul m8&8nyunkban egy bizonyos t2pushiddgr -1 sz

°sszetett el oszt 8sok.

A heuriszti k©8Kk egyszer Ts2tik az 2t ®l et alk
eredm®nyezat er m®éhzedzt els®zier S g RI at i hel yzetekhb
Egyes el m®l etek egyenesen azt 8 | helyzetgklferk | hog:
jav2ztj8k az 2t®l etal kot8&8s mi nRs®g®t .

b. Az egyenl Rs®gheurisztika

Azok ut 8n, hogy el sR fejezet¢inkben r®szletes
el ve mikor | ehel omedal(Qklk.d vegy biz®sytalani nf or,m8 c i

rokoni kapcsolat, sth. es et,&ni)l yen f unkci (pk @lvitathdia#lan® | t v e
egyens¥ly, egyen|l Rs®g a testv@r, ess @gloe&n,uth

hogy az el RzR pontban rg§vil 8§g2tottunk, a h
mennyire nem &@gy@rtt anmT,ordul at |l enne, ha
egyenl Rs2t®s az el oszt8sokban nem m8s, mi nt
pontos, de eredm®nyt hoz- heurisztika.

Nem is tesz¢gnk 2gy, hanem arra mutatuhk r 8
vez®ra!| peobl ®mamegol d8si m- dokba c¢cs¥%Wszhatna

formaihi bak®nt val egu®phbdligicczsaat unknak azonban
hogy e fhuinkk&§ondol kozzon, keresse a t8rsas
tulajdons8gait, aamghybdpntez améliphez Ahozz§
a tomp8nak tTnR szersz8mb-1 m®gis A®les ol l
(1990) hasonl at 8§t .
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| sm®t el ten hangs¥% yozZzwk,i shogks8&eghebleRg®Y ni
helyzetekkel kapcso | at ban | ®t j ogosul t, ahol a d°nt ®s
a d°nt ®s, gondol kod8s hogyanj 8r - | i's van i n
az egyenl Rs®g, ®rt®ktel2tett eszme mivoltgba
m®r c ®] ®vel 2ts@lejrJlenmesg.- | Eqay ha k®t emberr RI
felef el e al apon osztanak el egy erRforrg8st, S ¢
vagy hirtelen megegosem| &astsal hoeg teRlkzed r rhii thb 8iz:
A leggyakrabban emlegetett egy e n| Rs ®g heur i s z & szkiroslalombaa p h e | y 2
Messi c3chel®(s1992) bemutat8s8hamamBl m8riy Blosa®.
®rtel met nger.,a mii zoesyos. AVioz sng§ | ahiivbslmpEn a @i
szem®l yek (tov8bbiakba&dnsgssaz. )saslzedrg gpiRaeil 08
kapt ak, amel yben a k®pzel etbel. hel yzetnek
szem®l yekkel kezo°ol t ®k, ki mennyit 8rul t, 2
kifejezve ismert volt. Tov8bhb°8 sazdko’tltt sveoglet,, ahi
a beszerz®si, b®r | et d2jakat fizett ®kK. Az
kol ts®g k¢l °nbs®ge adja a profitot. A v.sz.
t¢egntetve az °t szem®ly p®nzben skiefm®jl ggz entetl | te
volt m®g k®t ¢res rubrika, kol ts®gek ®s prof

el vagy az ©°sszk°lts®get, vagy az ©°%°sszprof
®rintett kozott. Eredm®ny k®nt azt -Slhagrt 8§ k h
egyenl Rs®g el v®t k°vett ®k, fée¢ggetl engl att - |
sz®tosztani uk. A vizsgsgl at rgvil 8§8g2t a heur
hogy nem racion8lis m®r | egel ®s en al apul nal

(k°l t)s®gzekegyenl Rs2t®s a m8si k di menzi -ban (
ford2tva. Ha az embereket 8l tal 8ban v®ve 8§t
fordul hatna el R, hogy mindkettR el oszt8s8ban
A szakirodal oynebna nRRst®eghhSeture g zttPkak ®at | eBéns ®g |
javak vagy terhek emberek k°zO°tti oszt 8§8sakol
°tl et k®nt az egyenl R r®szekre bont 8s j ut

|l ehet Rs®get ad- hes$yzseotkrsRzZlor vamar adunk ®i s e
°tl et ¢epeleg®a | amennyit i gaz2tunk rajta.

Az i gaszzte8erteltt egy k ®thi®e@psais B0 model | agRo 81
hogy konfli ktusos el oszt 8si hel yzeteklien az

akkor igaz2tunk ki, ha van r8 kapacit8sunk.
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®rtel emszer Ten hasznosnak kel l tartanunk, h ¢

gondol at 8t , hogy nemcsak a gondol atok hozte
d°nt ®s eksagysgs8val i s sz8mol nunk kel |, h a
szempontj8b-1 ®rt®keljg¢k.

A szoci 8l pszichol edil @imzfReEakgigmentd@SEl eogny mi ®rt e
az elsR &2t ea¢nwi8l mesgy azdj a, | elyesgckslaa)y Tbb

t o v 8§ hdigg konfliktusos esetben (Messick, 1995) e b b R | baj biztosan
mer t nincs az az embherAz aekgy emd Rs®ga danf§ ®¢ le
megol d8sk®nt a magyar 8zatra szor uSabbaghel yzet
® sSchmitt, 1998). Hogy a ki i gaz ? te,5asafae Is¢olre tkeesr (s m®I yf e
valamint k ogni e hehag®wagn 8l tal 8nos Giledtm®Pet bamz ®s i
Krull, 1988) azon m¥%l i k, tudumigeys zv@@g one Kkapaci t st ,
vagyunk-e ki i gaz2varBestr & elnemhe ERs @g¢ mks.szef ¢ gg®s a
szoci 8l pszichol -gi 8ban sz8mos kontextusban
haszn8l at 8r a Devine, 298% Bodenhausen(1990).

Roch m®es(20000egy ol yan helyzet bem@loyzdmngdybera, k2 s ®
a k2s®r | etiiegys kparts tfaogjr8s feloszt8&s8ra | e
sorra a szem®lyes ig®nyeiket, mel yeket a Kk?2:¢
azonnal K i i's el ®g2tettek. V a ghgtettshordama la i kapj
k°z©°s vagyont : aki el Rsz®°r ®r kezi k, aksgr
bejelent ®s®enak2s®riendj ®zem®Oyskl §gyalt ud? 8k?
Val - j8ban persze sem sorsol 8s, sem csoport
szem®l yek, akik Av®letlen¢gl o mindig el sRk®nt
A nehez2t ®st egy nyolcjegyT sz8m megjegyz®s
az ig®nyek sokkal k°zelebb voltak az egyenl R

porci - n 8| nagyobbak voltak. A szerzRk a helyz
szem®l|l yeknek vi sszamenRI| egesen r®szl|l et esen
bi zony?2t®khoz arr -1, hogy el sR gondol at k®nt
amit kitiagaz2haot ®ppen nem voltak |l ef &gl al va
Vi sszak®r dez®s eszk?°z®vel szerzett bi zony:
perd°nt Rnek, tekintve, hogy a gondol ati
hitel ess®ge aggs8lyos. Ezt sean nmeegd 2 2awl2e l8eruc
tarthatjuk, i smerv®n a megannyi tapasztal ato
tudnak hozz8&8f ®rni MaF 8t | & dn® DeRaeubrikeh #383), (
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gondolataikhoz ( Ni s b e Bdllows® 4977), d°nt ®s ¢ k

Ebbeson, 1982).
A Rochmt ®a i (200D ) elsSd s atl §si

(hK&tnted rn@h e ®s

d felvete® snedellt &2 s et ®r |

kovetkgyRz&hrrT§ba sTr2tve mutathatjuk

Sz8ndd
K®pess
Lehet H

Kiigaz?2t

Lo

El oszt Egyenl R

\ 4

v

helyzet

2/1. 8bra: A Roch ®s tsai (2000)

§ 1 ttabdell a z

Ki i gajg
er edmd

be:

el oszt §si

Az el gontatalinggzm azt az i mpl i k§let t ®t el ez @Bt , h «

egyenl Rs®gheuriszti k8val hozott
szer zRKk

Hozz$§ kel tenng¢gnk, hogy a

egyenl Rs®lghetuogakma el ®g | az8&n van
|l ogi kai szab8ly, amit az egyenl Rs2t®s s®rten

Az egyenl Rs®gheurisztika al

k°nnyen hozz8f ®rhetR gondol at uARi lkaar

k al

sz-lunk r -1 a, nem vitathatjuk
megval -s?2t8s8hoz vezetR wutat,
hi b8kt -1 terhes.

megol d8sok

§l t al

®rtel mezyv

maz8sa d°nt ®s

olsizlh ks ®

az egyenl Rs®g
gondol kod&8s m-

C.¥sszetett oszt8sos k2s®rletitoa®ratpbleTyze

zsetonokkal
Ebben a r s zben ker ¢l sor
bemut at AsS8kas®r | et i fel adat

a

saj 8t

vi zsgs8l a

eredez il. s or m§ |
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mel | ®kl| eedpyenegyyszer Tbhb,
v 8§ | t omutatjulgle. Az t
k2s®rl et

szerepelnek bennek ®s z

®| es

a k®sRbbi
mi nde ®k ®p pekidetbe venni, hogy
feladat enn®I

v8l aszalternat2v§gk)

el &tmz R
az
s 0 k kmivél nekne v ®s b ®

K®pzelje el, KogyzgsnRtn dgyi Kk skam®l g
darab fekete, ®s 12 admerlaybe kfeeth ®r kz2sse®rol ne
v8l t¥ami ®s a M8si k nseme m®| yfeosgennak t al 81 k
k°zvet?2tR kapocs a k2w e@reketeatzsewoiokat Rét tl el
adjuk, de a bevs8ltg¥neggzzy,®nakial apeoketmea
Az o0szt §sjavaslatdtjt @ s a , amitehfogadM8sakkor
javasl ata szerina Mg sphkegydzi® belek akkorHaazsetonok
®rt®kv¢ek$ztt|k, senki nem kap ®rtg¢k p®n
b8&8r ki he i's ker ¢l . A f em®r ®zxsetamn ¥an M§
feh®r zseton ®rt ®ke | ehet aksr 500 Ft
javasl att ®t eelskeonr ttuedrjna®s zredgy a fjeavonatieorika
vagyis hogy az Aalacsony ¢zemm-doso es
csak 100F)yvagy a Amagas ¢zemm-dosrao (miko
F). AM8si k viszont embamemhaudkarj &z oujt 8l
kertda . k®r i az erre vonatkoz- i nfor m8ci
javasl att®tel el Rtt, ®s ennek  is tud
Most t®telezzM&i K°hAzt hgggniudnnekopghaag
feh®r zeaekonm¥mnt akarphajtaddi , K®éti e e ®n
Mel yi k oszt8si Jjavaslat mellett vok®aol
(alacsony ?{Zemm®3 )z et esen ezt a k®r d®st
ha a M8sik nem k®ri az inform8ci- -t.)
Kereset

¥n M8 Ki
A. 12 fekete ®s 11 feh®r 2300 300
B. 12 fekete ®s 6 feh®r i 1800 1800
C. 12 fekete nekem, 12 f ¢ 1200 3600
D. 6 fekete nekem, 12 f el 600 4200
E. 6 fekete ®sf@ekfeee®R®sn ¢ 1200 2400
F. 6 fekete ®s 9 feh®r ng¢ 1500 1500
Egy ®b:
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Mel yi k oszt 8si javasl| at mel |l ett voido
(magas ¢2Z2dmm-td)a k®r d®s't i sz feed @terhee t in®W,
nem k®r inform8ci - -t .)
Kereset

¥n M8 s i K
A . 12 feh®r ®s 9 fekete I 6900 300
B. 12 feh®r nekem, 12 f el 6000 1200
C. 6 feh®r nekem, 6 f eh®ry 3000 3000
D. 3 feh®r nek2daketendki f e h ®1 900 3900
E. 6 fekete ®s 6 feh®r ng¢g 4200 2400
F. 6 fekete ®s 5 feh®r ng 3100 2800
Egy ®b:
K2 s®r | et al agy hed wezdrek ul ti m§tumj §t ®k, az

al apst&hpus¢ t h, S c h mSdhwalre, 198D k ®@®se st annyi bonyo
hogy az oseltsRS8St h®&Rak eqgy, hanem k®t dol
javaslatottesz( a szok8sos egyszndP $su-8ll amzmt blamgyni e g
bi zonyos k egek ro&toznak).sa a fogad-j 8t ®kos ezt
el fogadj a, akkor megt°rt®ni k k°zt ¢k a megecg
®r v®nybe | ®p, mi ndketten megkapj 8k a rr ®sz¢k
elutas2tj a, akkor egyi KIRj ¢ kBs seemzt kanp§ r s eAmmi\
megvs8ltoztatni. Agzaemul téem&t umj 8t ®kokkal k2s
nagymennyi s®gT fel hal mo z (Canmerert 20Q8p segy dyénat a al
hel yzet ben az el oszt 8s-f el ®He4MKk )z.el e kyer®@d zta
0sz8t-®kos fogad-j 8t®kos {(kba®ningsyuwl sseampga
akkor is adnak kb. 20 %-ot), m8sr ®s zatl -a ftEGRled @0 Yot admt i s

meghal ad- aj8nl atok k©°zg¢l mi nden m8sodi kat

fel ®hez Ivatl ®s kR gtet er ®benaak?is®rodoetiraj apkel ly

poz2ci - kat nem ®r dem, hanem sor sh%z®&ss islzyeen
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v ®1 e helyzetekben t al 81 t | av akazeleonsbzetr8ska k®Irt al §ban
el oszt 8§8st tamak (K8 ke o gnas@is280g). Tehn 8t ul ti m8t umhel vy
mi nden indokunk megvan r §, hogy azt v8rjuk,
egyenlvRaRd ®@gplami v§Il - di k.

Nem mindegy azonban, hekPyzedzt eazdm@ypenl Rs ®¢
al ak? tajz8 kel losEzdn ka ponton v8lik | ®nhyegess®,
besz®l ¢nk, ugyan idaabja @ 12edp yekeke zs#ton®)p g b 8r me |l yi k ¢
kapja is, ugyanannyit ®r (100 BOUpP, d&d Mm@ &k
zseton®) , k ¢ Ib°emb °hzoRz mh@arstz&kot a k®t f ®l nek. A
egyszerre t°anz®erRyesnstsfga v® het Rl eg tartan
nagyobb mozg8§steret, szabads8hbataald®Pt mmnhRad¢
ke¢el-RPanl,9md Rbeegny m8§st - | ael staB¥blv2tvaraair @msysuwle:
k ®s zt eetrResgd@i e s kelfeteelesztani. Mitist e het ne akkor ? K®nyt
az egyttans Wb gyes epiosdallsan r®szcsel ekv®sekb
enn®l fogva a vs8ltoz- ®rntn®k v ajl asni &g hnnak,° bfbeh ®
akinek kevesebbet ®r

A szakirodalom szerint ha v§ltoz- ®rt ®k T do
zseton) egyszerT oszt§ssal osztanak ultim§tu
csak a Afeh®r zseeltaodatk,0 ®&ss zstz8s asiancs semmi f ®

akkor val-ban 2gy j8rnak el, fRIeg, ha a foc¢
mg&s, att-| f¢sigogMRegmneglyegy ®si Owamj g 1091979); Rot h
I tt azonban, ®l veol g eogyds BsrSrineell y@te §d maz Rny?°
eg®sz nyugodtigrnhogymagt eSndtand - ®r b MR & n zz8scei t-osn 1
eszk?°zk®nt haszn§l,jafGnek av@sl taoren a k®r keRpkdketj - sz § g
®r , hogy 2gy min®lI kevesebbh o@ac®apomrd®ktlTa

annak megt ®r ¢l ®se Kemk e®®gs ham®koayl ef ord?2tyv
mi ndegy, hogyp®dd&wls zatl-acsony ¢moadpkn-ad b a n

egyenl R#@guhea, ahogyan azt az Aov §l aszal ternat2vs8kban 1
fenti t8bl &xrmebafrt ) 1560y ¥YROW,S| abbpglhnaarmat 2y
(1800-1800 Ft). Nem i s k®r d®s, melyik a jobb w8l asz
gondol kod8s m-dj 8§Hell y Zf eatk¢zlikeh,dbro m@@e nz 8§ci - val r
®I,R a felrRrt®s zs§etonok k®szl et ®t el k¢l °n2t v
el k¢l °n2tett k®szl et ek&k®s zHl eelt gln med wvd | - 4ty
megol d§sokat (AFO0 v8laszok)vagykesl RBs®ghganl R
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egyszerT eszk?®z©°kkneJdeznie(h ® ®R rpd ké tofgoag jmu8kt Tahl er

ment 81 i s k°nyvel ®s fogal m8nak megf el el Ren
emberek gyakran ©°sszeadhat - t ®t el eket nem
kontextushoz k°tve k¢l °n8ll -rtfop®RBd&E®Patskerri
strandol - eg®sz m§ s ®sszeget hajl and - fize
bodeg8b:-1 veszi, ®s akkor, ha csak egy sokcs

a k°zegl ben

Ter mResena@zegyenl Rs®gheur i s zkt°i zkRolsk oarekgtal drn8Rgyo k
egyszerAfldatr absz §mr a mggygeind Rsp k &ome | y e k ki z8r
darabszg§mgmdl nak, ®s tekintet n®l kgl a,rra, h
felezik megafeh®r ®s f ek et (eA Ed& evEalazoAgaz)t dlanyijogon v a |
egyenl Rt @®e,.m sz8mol egy®Az kgy®Pnoshgaklbal!

val - sz&8§mol §sa k@Svekee®t bel AIFU 8lgyvean | -H s§btam
megteszii csak azokkal nemneémomge mnagt i siakiu s&M ,8r kO
E r®szben kaitggks kés ®r | et i alaphelyzet ¢nkkel,
sz | 2t fel, ®s ahol vil 8goss8 v§8lik, mi t ®1

szolgg8Venl Rs®gheurisztikus megol d8son.

A k°vet kezR fejezet ben az ezzel rletasz al a
tapasztal atainkat fogjuk megismertetni, m® g |
hogy vajonbazoongas 8§viszonyterm®szetT saj8toc
oszt - ®s a fogad- kozti bihmaglyam rmedlo®tyes s vtk
egyenl R§®ghékm mTk°d®s ®t .
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3.Az ©°%°sszetett o0szt8so0os k2s®rllketi ¢k ap

tapasztalatai

a. Az 8l tal 8nos k®r d®s

Az el RzR pontban bemutatott f el adgStloatt §r ah §

alak2tottuk ki, hogy a mhii Banlyo nitoeglyiasn®gh e fidllye
egyenl Rs®gheurisztika mTked®s ®t °sszetett

8l tal 8nosabban fogal mazunk, hogyan befol y!
®sszer Ts®g®t .

Amint azt azi gazs8goss§8gr - | 2 r t szakaskRu miRdgan | §t
el oszt 8si k®r d ®s e khhoezzz 8§84 maea rt wezd km- dsiesr zeeed ma® | ket
f el f o gpdrdosam @mzt jelenti, hogy mer j ¢ k azt a d°nt ®si altert
melyhez az kell, hogy b 2zank abban, a m8 $§®kem ol yan megol d8§s
v8lasnmzi, ami sz8munkHBzat ha8t bBmgbmat d°nt ®s k
bizal omfelfog8st k®pvisel: a | 8t adéme bya®!| et i

szer zRk, mi nt pl . Kreps (1990) vagy Miller

felfog8s8t ©°sszegzR szakaszunkban k®sRbb cit
M8sr ®szt az el oszt8s ®s bizalom °sszef ¢ gg®se
( Kramer , ZRPOmME | n®i s ®r t el myizeh e ezZBk a a me

kapcsolatk®°zpont¥% model |l ek nagy h®sgsdd yt

i dRperspekd®sBr ewer , 1996 ; CBchwartz-Bhea, ™84)ye s ®s
melyekaz el okzsg8&mszaki el emz ®s ®tt jnSkg® meda tt Ptktb e
alanyok® hat 8 mbai 8t fed®se ®s el sz8&mol 8si i dRhori z
Ol ykor, mi nt | 8t hat j uk maj d, az identit$§8s
j 8t ®kel MBIl k1i ®mekhbe zies beKranfpn,20006. ( Aker |l of ®s
De m® g i dhatjuwohogy a bi zal om ®s k aepl cossozl t a8®InG @ la a

pszichol -giai ®s-beivokaoki tadalim&mlyark k®t f ®l e n®
fel fog8sban, k®t f®l e f-kusszal jelenik meg:

Az egyi k n®zRpont a d°nt ®sel m®I et ®, m®Melt y a
felfog8s8val arra a fR k®rd®sre ®keme&Lkior a v
bizalom. E kutat8sik®rd®sei faAz®s tartozi k azokn

vizsgs8l at a, mel yek meghat 8rozz8k, az e mb €
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megszav-amam@kban a bizal matogggye 2@Ibighikalak ®s
a m8si knak iegygkol glaet Rva® atkk el ®r ®s ®t , mel yekr
tehet nBmre&kk az dz S8nynbh®nyegevsajko@®r di®s bef ol y§
hogy a m8si-ekabzafommaolvagly vi sAza®vevkerR beker
°sszefoglal - nkb- | naghvYovethakbak, nlyognpyn a Vv
j 8t ®kel m®l et mire jutott a k®r d®sei megv_8l as

AKi fi zetaRdbiikal pg?®kel m®l et i folf

A bizalommalfog | al koz- sok t8rsadal omtudom8ny
folfog8s |l egink8bb a k°zgazdas8gtani m
A k°zgazd8szok 8l tal8nosan, makrogazda
k°l t s®geket cs°kkent R nsdzveS§rne p ®f o geyme A o Ik
gazdas8goto (Arrow, 1974) . Knack ®s Ke
fogl al koz- k°®zgazd8szok, azt mut att 8Kk
gazdas8gi fejl RdI®s ®s azon | akoisloka otr
hogy Rk 8l tal 8ban b2znak az emberekben

A bizalom a k2s®rl etes j8t®kokban na
val - j ;wbadi g hasonl - szerepben, hasonl
| ®nyege, hogy a b?2z-o0sel d%ntkii,sebd] drmasaqy
vagy egy kock8zatosabb, de nagyobb ha

rejl ik, hogy a bzz. f ®I nem | ehet ben
bi zal m8val (ha a m8si k a b?2za nM8Rspikks eu
megb2zi k benne (ha egyszerre | ®p).

Legegyszer Thb | &8t ®kel m®Il et | me gr ag@iny

k2n8lt8&8k. A |j8t®kban az egyi k szem®Ily
mennyit Af ekt et beo egyl , kaaphcoslo | iags ba g
°sszeg Amegfial o, ®s a m8sik ebbRI sz
akitRlI a fToehr8tste bkbaeprt aaz egyszer T bizal
m8si kkal val - kapcsol at ba Afeeskzt@lt vbeel oe,

fog vele tal g8l kozni szem®l yesen soha.
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nem k®nyszer?2thetR. A | egt®bb k2s®rl et
(Camerer, 2003) , a Vviszonz8sok pedezpga
befektet ®st, vagy ki csit vesztes®gestr
Ap®nzfial 8s0 milyen m®rt®kTre van beg§l
A k®tszem®l yes bi zal omj 8t ®kokban a b
ragadhatjuk meg, §p®na.viEgIempnPDhia RArgtnek

veszti, ha a viszonz- egy m8si k szem
k°zel2tR adta a befektet®st. A bizony?2
Az indirekt viszonz8s s zdksnkd zeem®l, y etsRsge
®sSigmund, 20000 . Ezek a hat §sok e bogyRa csopdrirehet
j 8t ®kel m®I et i el emz ®s i egys®g. Egy o]

csoportidentit8ssadsatvakimmaagynaly ¢ mioroZ000-E
ben.

Vannak persze t°bbl ®pcsRs bizal omj 8t ®k
ideig biztosan ®l nek a bizalom adta fe
el Rt t ps&r korrel v8l i k ke®ra®s & scSREdbe? ka
r ®svev Rkikd | | eRalfre®,s1992).

Bi zal omj 8t ®k val amif &bhpek ®f 8 R&Embean (&2
Riedl, 1993), mel vy egy -mmuk&a@ldl al - kapcsol
munkavs§gl |l al - er Rf esz?2t ®se ki n e rok ske®m
m®l|l t 8nyol hat - fizet ®s®rt vi s zazelkapcsda®gap
az egyi k Il eg®rdekesebb t apas z meglisddjthatj B &
bi zal mat Sdhmidit,r 1999 s. M2 g a Vi szonoss§8g
egyszerT e n megol dj a, az extrinsic szt o

bizonyulnak.

A m8si k n®zRpehtogd=sS8,si el yben szint®n megj e
el oszt §s kapchksiod alt am kapcsol at or melynet 81 t me
szervezet pisziszhhkli rgpidal omb - | t a (K&mer,n1999; s z § mo s
McAlister 1995; L e wi ¢ kBunke® 4996). | g e n relev8ns vonatkoz
tranzakci- S®s kapcsol aki ed m@ousRaI®89). Az el m®l et sze
a szervezetek ko®tf &liechm!ldagn adefsizreir&IRtd®p s el

szerzRd®sek megform8l 8s8nak egyi k m-dja csel
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szer zRd®s ek konkr ®t Azl eteket o defini 8l nal
|l esz®gezv®n, hogy milyen komkra®tmake a®lsagyns ®

dol goAz -kapcsol at i szerzRd®sek =ezzel szemben
hanem sokkal i nk8bb szocioemocion8lis t er me
meg8l |l apod8sok, gyakran nagyvonal Y% megfogalnm
peri - dusra, hanem hosszabb i dRre vonatkoznak,
8t eshetnek. A bizal om, a k°l cs°n®°s megbecs
szervezRdnek. Az el m®l et sz8mosRaampdoh ks s®sne
Ntalianis, 2004), illet ve t ov 8bbi el m®l et eket is ispir§8l
szervezet.i °nk®ntes vi sel ked®s (0oCB) ®s a
el gondol §s 8t , mely szerint a kapcsol at] sze

gyakoribbak az °nzetSlrahn S8ko&@pematveVy ko zdzo8jgoz

t 8velgy ®&nzi8§ ms z a kkapokard®rkl e gg el vannak el fogl al
°®sszhangban | ® Rnek | 8tj 8k saj 8§t ®s szervez
m®|l t §nyoss8gban, i nk8bb | e tnuid n&rkd enkoenidkarnR1 . p
ez az el m®I et a kapcsol ati bizal om ®s nagy

akn8zza ki

Kifejezetten arra azonban, hogy az el oszt 8s

bizalom, nem ir8nyult k¢l °©no siekbbolfdiaglyrelleem, s

A visel e ®Red m®jl et ol & I8BBr alz®k ¥ z eledmt, vemer t ,

azt m§r hangs %l yozt uk, az el oszt 8si m @
teljes2tm®nyar 8§nyosss8§g, sz¢iks®gl et al ap¥% m®|
csak a megg§aluk for m§j a, aminek vizsg8lat 8ra

al kal masak. -& @kbfzabbR@Dk k®r d®sk°r®m8it arto
viszont nem ilyenek, mert azoknaka k2 s ®r |l et eknekegy ®@cis AYdoil @s
m8si k vi sel gea®s®n RIj a digagndtviafdj e zet t en a str a

d°nt ®aesledkal §r - | ragadj 8k me g, m®gpedi g i gen
sz8nd®kos: a bizal mat m®r R helyzetekben a 1t
|l ehet Rl eg Ygy, hogy ®t pseimeni é ®tie8kkolgini ¢p &z
hg8tr8ltassa (Ga@chter, 2004).

Az m§ s k®r d ®s , hogy wgynéaezsettaandAj d0 j §8 Rk
egyens?¥l yi me g @alt ®Ys @ak) hel yzm®gkhan sopksyvamnna
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v § | a $azta Raszon alatta is maradhat bizonyos Ar ossz o v &8l aszkombi né¢
eredm®nyeldn dl - 0a zvoskl, a saznoekl y e k s z ialgpor; Hind¢gng§ t ®k e |
r ®sztvewhts8RIli sravc8l aszt ®s reakci - k&tte |l evza® sa@i
is elv8rva, a |l egnagyobb Afgoyg-dolemmazB&l pnzet
p®l d&, hdgywk, a racion8lis v8l asz,kevesiyi s a
hasznot hoz mindenkinek, mint a k> | ¢ s° n°s e g y(Axten Tr kéaddite® s

1981).

A fogoly-dilemma helyzet p ® [jd88n ker eszt ¢ | ®r z ®iretl grek na z d ru,
hogyabi zal mat sviras 8l diel g2t ®khek 8llgued §8ban |
dont ®sek A°nmag8batgyaisak8r j ag 8§ ePHwaltt mTko d®s

ver seng®st v8lasztja a d°nt®shoz-, az adott
hogy ilyen vagy olyan 8 r ny al at ok k al j ool vV ezigaz adotbcs@lztu.l K i
Mondhatjuk azt is, hogy az egy ¢t t mTk° d®s w8&lgays zv eS§rssae nag ®5 0
dil emma helyzetben azzal ®r fel, hogy egy e
keveset adok a m8si knak. ehmd 88 n)d 2 h R®e h okz®-\
ember k®p®re, p®l diwilrarfraj, ehioghi meeinne a Ami
| egf ontosabb a saj 8§t haszna, a to°bbi dol og¢
fogl alikbdenilkagi 8t, de arr -1 semmi k¢l °nosebbet

adott d°nt ®s az adott ca®légmbbbhvagy sem.l Erre az t v e r
k°vetkeztet®sr®rvVviestomnel gzmit chkdben | ehet Rs®g

A bizal oms&st §s8z ®slszer Ts®g®nek kapcsol at §r a
ilyen fosmé@bwezatpszichol -gia n®zRpontj 8b- |

Ezt ala8mnak tul ahadpyw2da hbtzal om ka@z s¢bbhead i , t 8§
fel fogBembkaenpcsoel @gk szorosan °ssze az el os:
v8l toz- -j8gval.

A bizalomnak vannaks merlti ih dyerels a kooperat?2y hozz§j
v8l asztv&gad §r apozit?2v hat §8§s a, a konfl i ktuscs?©
kol ts®geket cs®kkent RSihtakti8ns,a B URtEO8)sB®exnamia mer er
dokument 81t a hat8sa aPadingd aeskkrsz?habdthat §r
d°nt ®si k°rnyezet fesz¢gl t s®gi szintj®nek

perspekt?2va bPefdepbBs8nagyr hosszabhb t 8v) k
d°nt ®s ek n®l mi ndk ®t szemponaki gkehem@ideyv8§heg
hogy a bizal matlans8g ink8bb a r°vid t8gvra t
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az a k®r d®s, hogy a biezaVvajaohaneossSgzaknm den

p®l d8ul ol yan hel yzetekben, me | vglkk®lsem e m, d
nagyvonahmn@mbaedi g tagolva kellene n®zni

K2s®rleti vizsg8l - -eszk®z¢nket, a benne megfo
dont ®sel m®l eti n®zRpont precizit§dgtl oks fd 89 &
°tv°ozni tudja a bizalom ®s el oszt§si ®sszerT

Tuladon k ®ppen, Rkakietzaaselegangddluskaaz, hogy konfliktusban

81, -egym8ssal szembehekii zammatzmaRmsts@rer i e ®g a k
d°nt ®seket, i smer Rs tapasztalat. £s nemcsak
£r zel mi | e gh aznagkull aattobtatn , h a annak f olktS®ba | renrg | i
bizal matl| &8hs agBdban v®O®Ve sem vagyunk a gon
cCs¥%cs8n, ezt sz8mos tanul m8nyban nagyon sok
kapcsol at ban kloemerstait (199) mB8§r om o&lo%| ia&a fmelgg z
arousal l®alzefj ®r - 8ldadpaot ®ekprlk racional it8s8ra
hat 8sa m°g°tt. Egyr ®s z t az il yen 8l | apot |
f-kusz8ba ink8bb az ®rzelem maga ker ¢l ; m8§ s
ink8bb gyorsan t Yl akar j udarn®viadtdg8®vn/i ®sszheonzp- o0 n
sY%l ypont ohaamadr ®s zt a fokozott ®r zel mi ¢
szempontjait kev®sb® m®s$ t &n ¥ eljffenedesi t ®ml ®mamegol d§s

sz¢l etnek.

Vannak szakirodalmi tapasztalatok a bizalmi konfliktus 8§ | t a | pgobla®a me go | d §s't
g8t !l - ha (Sineres ® sPetérson, 3000).

Il lyen ®rtelemben az a felt®tel ez®s, zBtogy eg
kev®sb® 8§t ganfddletn,e b®s snreeg @l @ & 2 ¢ 8 sckbers(B)ddy z e t

] ~zan ®sz, az el m®l et i megfontol 8sok ®s a k
tapasztal atok 8ltal is t8mogatott felt®tel ez
El emz®s¢nkben be Hogyukz m@satzeiritleasg®gT,nen
hanem pontosan az adott ®rzelem (bizal matl an
Tudom8nyos szempont b - | ®asmisa.d4 PEA)X kuttks zaa KReszZ D S
modellben ( 2/ 1. 8br a) v8zolt f ol yiagreazzo|l 8.s §s aa k
k2s®rliestrnek,fomgehat -t ®zi s a szer zRkt RI csak k¢©°
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A model | el sR szaksaszhelsyzeertibretn o@dzstR8 °t | et
egyen|l REMMe@®®] d8sok me gott keresni fogj uk a
eredetet, an®l &gk ®r cheormgrny®rekr r RA maellm@Isy &k  t®.s z [,
vagyis az, hogy a kapacit@g®mbtef akyms sAdlojrad? &

prec*kzZ2em®rl et ¢nk nyel ver e, mer t a helyzethber
inform8ci-t) nemcsaktia (e®zhétRBR®gprt gy kaeka
a bizal om horizonttg8g2t - hat §s a mi att a
befoly8sol hatj a, 2. gy mani pul 8ci - nk nemcs a

fel adat megol d8sban t®nyl eges seg?t ®RGgdteni s
bemutatott k®r dR2?ves vizsg8latban feloldjuk.

A vizsg8lat 8ltal8nos hipot®zi se, hogy a bi

nor mat 2v d°nt ®sel m®I et i ®rtel emben vett | - s8
bi zal matl ans8g a®sekeatacsoemiémntsi .doeWVitzsgs8l -es
tartjuk, mely a d°nt ®sel m®I et i paradi gma pr e

t ®nyezRje hat8s8nak vizsg8l at 8r a.

b.Ahel yzet r®szI|letes anat-mi 8ja: a bizal om

operacional i z8ci -] a

A bizalom mam®spal §cizsjg8l at menet e:

A bizal mat a helyzetben Yy fogtuk fel, m
nem Kk®r dRjel ez®s ®t . Mi nt ahogyan azt a |
ol vas8sakywyrak8r a p8r ol@admritatlt ez®WMRBdt v §nletg
megfigyel hett ¢k, a fogad:- |j8t®kos a helyzet
el oszt-nak mennyit ®r .Ft-étvagy 5000-tdt, de ha éfeolgRy|l v a g
eg®szen bikéeosi akakkor e z P00 Ridegjk®lr edre,z h & mit e
k2 s®r | et leverzaekt R ka v®g®n a Bf®Ire ®s @bdn too s a
meg¢zenhette az el oszt - nak, hogy k2v8ncsi
m8r annak tudat8&8ban szerkeszthette meg aj 8§
i nfor m§giy-t s ewma Sz8§nd®kunk szerint az [
bi zal mat,l aaz 8gloltenRr z®s , kpnt bégletgy ketl mamiz2 t le®:
a VvizsgSs8lAtkrasa@rn lpaitli8ci -t el l enRrzR k®r d®s ei
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si ker ¢l t i s, hi sZzerd oakni8lkkci k®rt lal ebanaki seb
az eloszt- ir8nyS8ban.

Az el oszt-nak k®t aj8nlatot kellett megsze
vonat koztatva az alacsony ¢zemm-d | ®p ®r v ®i
a magas. V®I|pep&ndzfne | adlodbpgsms,al , , gygaefgjpe zve &
p8ros, az ?2rsy s §mfar astzl®kren ¢l R el oszt - - kat
fel ¢l okjahhammkanmagas ¢zemm- dban, csak az aj 8
ut8n d°ntette¢k el hogy kinek melyi k m-dhc¢
ebbRI aigboded fogad-a&kkawveakearmatkapott,t hogy
agnl at mi | y ebne | § z el nens- zd, tekintve, hogy v ®I
el oszt-kkal p8rba rendezve, ®s ezt &langs %l
d°nt ®se zt- azeer® val - t8) ®kozt att§®ne @xz &z

czemm-d el d°nt ®se ut8n nem maradt m8s h§8tr
fogad:- nak szem®l|l yesen ki k®zvet2tett ®Kk a n
revidesen el d°nt°t+®k mahagyerelRl ogaazdj 8§k os z 1
l egg°rd¢l @kegy®Brbet att uk. Ezt a folyamatot
ami ben manipul 8ci -s k®r d®sek, I | Ike®tr\dee z & mc
k®r d®sek Aveolirzrags8l at k®rdR2?ves r®sz®nek ere
nem mutatjuk be, dé& Ppomk jlae gImBrsy dggensud m8 ny b
(Kovsg8§cs, 2005) .

A racionalit8s woperacionali z8ci -] a
Hel yzet ¢nkkel kapcsol atban m8r az eddigiek
egy ol yan dont ®s i probl ®ma|, ami ben a Ahe

Ahel yt ehlogryt Ral ohel yess®g fokm®r Rje f¢iggetl en

®rt ®k ekt RI , c®l okt -1, S nem vonatkozik S
hogyanj 8r a, ®sszer Ts®g®r e. Teh§t nem att -
tartani, mert az el oma&dg Bts waal8aamgiai Hlatna It turk ol
nor mg§hoz, hanem att - |[|, hogy ahhoz a c¢c®l hoz,
rendszer bRI , ®s kiolvashat - az R ws8I| asz$§
el oszt 8sbekna ®reihnetteRr tl egt °.0vbh ete | k detresfsX@BIe@nte k

keresni j°ttek a Rlj e h e mtakne zpRIkl 8RR a ln®r R 2 wlne n
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besz8&modz a®sszer Ts®get a c®l okhoz mer t p @

nehezen vitathat -

A k°vetkezR gondol at menet 1igen r®szletes b
mit is jelent ez a c® okhoz m®rt Ap®nzbRs®
8br8kkal ®s p®l d8kkal is illusztr8lijuk.

A 3/1. 8br a szeml|l ®l et esen mut atj a be a
| ehet s®ges ffeekhe®re zzsseettoonn a | § n | |laporikosalnidan
az 8l taluk eredm®nfyerefskielptczmGsdsys)
me®l t 8ny xd £ gel y) di menzi -i ban el hel
fel bont §s a nem teszi | ehet Rv®, hog
mut atkozzon). A (fPrré&skah@kengst8g eg
0-12ig terjedR 13 fokozat % sk§8Il a, me | y
h8ny ker ¢l ahhoz a f®l hez, aki sz8r
mini m&®n ts®KKe | f orr 8ski haszn§glt8lsen hfae ha
sem ad a fogad:-nads,®r makkegdi az (18sz

magas ¢zemm-dban ter m®szetesen ennek

(M) Ygy fejezte¢gk ki, hogy megn®zt ¢k,
abszotl&tbRan mennyi wedl|l & ®r®sezlt Fal f(fetdeprard
il letve az el ok®t - ®wat@bnatghanaz) . A

konkr ®t jelent®s (h8ny feket®t ®s h§
feh®r zsetonokF®e®Kk mRlet ®pye®@r tae| azrhlacsony
czemm-dra vonatkdzng8byS8rMebier gt ak®nt
czemm- dn §| pedig k°nnyen Vi s-ergaljel vedt
®rt ®k et kb Rlo.njA kf elRket e z s et onmem klvashatjuk@k
Arra abb- | k°vetkeztethet¢nk, hogy 4
mel | ett vajon az adott f ekeet Wkgyd aeaf
m®|l t 8nyoss§g. Arra biztatjuk az olv
e r e d m® nhelyekze ¢l a grafikonban!

Az 8bra | egl ®&nnyegesebb mondanival - j a
®rt ®k emi nt f el t Giteenh e zheattt8 r ocz®e a me g
forr8skihaszn8l 8§st, sem a forr8skiha
az elostt8eayams®s §g8t. Vagyis a d°nt®
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megszor2t8sokkal a hat®konys8§g ®s m®
|l ehet el ®g2t eni

Tov8bb8 az 8br8n a forr8skihaszn§8l §s
egy harmadik igen fontos szempont, nevezetesen a Pareto-h at ®k o.n(4
tomett kombi th&di®klonaket mz ¢ r elsatk®knoe
a hat ®konys8gnak a forr8sk-iBasan§gIlngko
megr agad - felfog8sa. A k°zgazdas§8gt a
nagyon elterjedsz8mnaedi®t k®zglddzd8g8szr - |
Paretor - | kaptaazAadoj el aetiyzehbgg n
v8l toztatsgst wval aki j avsra, hogy azz
m§si Rl rosszabbul ne j8rna.

LE8sswemgly p®I d§t ah ante@k ofgr emeogo!| d8sr a,
lehetne Pareto-hat ®k onny 8 tenni! Ha al acsony
feket ®t kap a fogad:- ;otak kawmr ed ofeazg &ck-i
v8l asz abban a t8bl Bhegemeb Erdt camke | @i k
45.0ldal).) Haaz el oszt - n§l |l ®v R 6 f eh®r bRI 1
ak8r az,%°astegad- i kRPEd®Y Rk 8bb az el og
| egal 8bb annyit, ah8ny dar ab fdaumk®srnem
t°bbet, mint hfemnkmszomemnngs 23tene sen
j obban j 8rna, mi nt a  Esi e tn¢gdnukl b8esni el
megszerkeszt ®sédhlad ®k anyPsa8geatno j ava2atani
kedvezRbb kialhaslzenledt8.s8Erre akkor ad -
zseton ann§gl a f®l n®l, ehne m®t Beues
ahhoz, akinek t°bbet ®r . S hogy azt
m8si khoz a f a&hRI eetett efnd®ly @ r® & BI Im Fissza kell
p-tolnunk a m8si k feket®i bRI . Kevetk
Pareto-h at ®k ony, ha az °sszes feh®r annhg
nincs fekete annsgl, akinek a f ehi®rc st
az ©°9sszeR°YViethwhgPareto-hat ®kony megol d8sag
feh®r zseton ann8l van, akinek t°bbet
akinek a feh®r kevesebbet ®r. (lgazsg

mert magas ¢ zemm- dban egyetlen feh®r zset

kel |, hogy | egyen az el oszt- -nS8l .)
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A Pareto-hat ®k ony megol d8sok az egbhosSzko
haszn®mdll mes fokozatait i's megjelen

az el oszhasznaakj®ptob b ak 8belsiardul va ( a

zseton az netad) ® Paretorh8alt ®k ony pont ok 81t
k°vetve pontonk®nt haladva a jobb fe
czemm-dban pedig (ahol a jobb al s- S
fogad- hotokergtbsan nR. tElsemeaz¢ilal a®g
8br 8s8§ta jobb als:- sarokb: | kiindul v
pontok 8Ital kirajzol't g°r b®n, mi nt h
egy racion8lhegelwajzonnh& ny zsetlenetdni,
a m8si knak el emz®ssel anal -g gondol g
czemm-dra is | ehetne k°vetni.)

Az el olsRstzz°re a feh®r zs¢thdvokit8llasAv &l
gy ®rtel mes, hi szen m2g neki a medh
feh®rrel t°bbre viszi. Az el sR ford
zsetonj 8t -1, s el ®r i a t°k®l etes n
ugyanannyit keres (ABO v§&8lasz). (Edd
A k°vetkeéaRhbdboarakkor ®r¢nk el ami k¢
ker¢l (ACO v8lasz): ezzel el ®rtg¢k a

zsetonok Ahull at 8§saodo m8&r .neN®wgittiet asalldg-
a Visszautas?t 8®ltellenvavagyi ra emg8§sskka
Mi ndazon8ltal a saj 8t haszon ily cs
ezek a val - -sz2nTt| envayy§ Paredozhoakt ®ikwslyal s

Gondoljunk bele: ha mondjuk csak 300 Ft-ot akar az elosz t - keresni
mer t°bbet vagy wWgy ®rzi, a m8si knak
akkor ezt sokkal jobb, ha 3 fekete z:3

Ftot keres, mint ha 3 feh®r megtart 8s

°sszess®yg®ben kimondhatj uk, h o
c®l ja | ehet: a saj 8t hasz
i haszelSlt8asat §s bi zt os el ker ¢
at osak. Egymalzpyinbao®bi zangs “%BY
s a | ehet Rs®gekhez k ®pest | eg|
Pareto-opt i m81| i s.

Erre a j - i1l eszt ®sr e p®l da, hogy
szempontjait egy¢ttesen j Soil mk kb md-g

i ¢}
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hat ®konyak (ezt jelen2ti meg a nagy
balr | jobbra a relat?2ve | egink8bb f
relat2ve |l egm®l t8nyosabb t°k®|l etesen
A dontési probléma alacsony tzemmaodban
A m®lt8nyoss8g (M), a forr 8ski
®s a Pareto-hat®konys§gg
13
121 @rovmesesme
11 4 @=coomoomEme
10 » [ ELEEELEELLELE)
94 @:coomooomemn
g @-cooomooenee
7 @ccooomooenne
61 @uuooooooomEmm
5 on@oooomEom
4 A —— Pareto- hat ®k
3 ToomoE@ .hat®k0ny,
2 oooooEmEO®
14 mDooEEmEEEEO® ®hat ®kony,
0 oooooooooomo®
-1 _ _ _ _ _ _ “nem hat ®ko
-1 00 1 2 3 4 5 6
M: egy j8t®kos r®sz®nek a 0. 5-
A dontési probléma magas izemmodban
A m®lt8&8nyoss8§g (M), a forr 8ski
®s a Pareto-hat®konys§gg
13
121 @@
11 9 @ oo
10 » [ smemaanana]
9 @ o
g [ mmaaaana]
74 oo
61 Iooomm
5 mommoo
4 . Par et o- hat ®k
37 oooomoooa .hat®k0ny,
24 0oooooooog.
1+ oooooooooo. ®hat ®kony,
0 ooooooooocded
-1 _ _ _ _ _ _ “nem hat ®ko
1 00 2 3 4 5 6
M: egy j8t®kos r®sz®nek a 0. 5-
3/1. 8bra: A d°nt ®si probl ®ma al acsony ®s magas
A diagramok az °sszes | ¢t leb®s ®Rgzesset bakedje§nt ag
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forr8skihaszn8l 8§st (M) ®semeDItit8atyiols.sEHJotdi agr an
aPareto-hat ®kony aj 8nl atokat (tPmt®koppakbdk) 6a¢ines
hat ®kony plolnit o&j z®lltta g°rbe a saj 8§t haszon f
czemm- abgmbb als- pontb-I kiindulva cs®kken,

(hat ®kony, M&F) a m®lt8nyoss8g ®s a forr 8ski
aj8nl atok. A ki sebhht@®krnthoyk eb DrszP&seoekoakm®f eBeYy
vagy a forr 8s kiihnadskzent8tl F§8 sc svoargby§tm szenved benngk
a m8sik haszna c®l j8nak ®rtelmes fokozatai.

A megokdB8soional i t8si8dak8nak megragad

Az el RzR szakaszr ®s z r ®sgzyl ehteelsyezne t bgennkubteant tnai t
®sszer Ts®g al att . Meghat 8roz8sunkkal °sszhe
racional i t8s8nak (ford2tott) fokm®rRje az | e
az alacsonyban ®ss ackBmyagsaen,on lkigeazhdotAhi b§s
aj8nlathoz | egkehaet @bbny sRj] PaEeytwolze k ®pjeS§nl a

a hi%hgyt kel l meghat8rozni, hogy k¢l °on a fe
oldal 8r -1 meg kell n®zni, hogy mekkon@®ka t §\v
®s a Heerlett®t el ben megszabott ®rt ®k k°zott:

megadij a, hogy az adott aj §mwinaatyhoa Iveaqkaz ed ?
t ®r blRareto-h at ®k ony mbMpoeed8seqgy d°nt ®s hoz- k ®t
megszerkeszt , b °sa&z e s?gtyeRint dent ®si hi b8j 8t a
°sszes?t ®s ®v el kapj uk. Vegyamkor p®l &da§ 8inl azt ma
alacsony, mi nd magas ¢zemm-dban 3 feh®r ®s €
czemm-dban a feh®r zsed ono &t wrdyilr8a,- | a nfPe k e
tekintve pedig 6 zsetonnyira | 8tunk ®sszerT
®rt ®k e 6 . Magas czemm- dban a feh®r zseton
nN®z Rpont | 8§b - | pedig 6 zsetonnyirgavam- ®ss z e

hiba ®rt ®e 3. ¥sszess®yg®ben a k®t aj 8&nl at h

A bi zal mat Vizsg8l atunkban mi nt az el oszt
kommuni k8§81l t Amegb2zom benne, hogy nem <csap:

czenetet ragadtuk meg.

Raci onant®rtc8®&n k a aRarmetad i t §8s: Legyen olyan a
|l ehetne an®l k¢l v8l toztat §st eszk®°z°l|l ni, ho
Hel yzet ¢nkben az oszt8ssal kapcsol atos bS8r mi

opti m8l|l abk:- &t obanwv.
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A megol d8sok racionalit§8si fok8nak ford2tot

hat ®k ony megol d8st -1 val- zsetonban m®rt t§gv

c. Eredm®nyek

Vi zs g8l atmelyp la b2804-2005-° s ®v t ®I i Vi zsgailtDRs z a k|
egyet emi hal | §at ®svent ARs&glyeglmi Sn BRI ®bb s
joettek, toborz8s =7 &mpd®&kunkAzs zzedrRisnetk e20 f Rsr e
10 el-bsgad- p8rban gondol Egytuouagyeggr em®ders

foglaltak helyet, aozs zd |- kR ka®tm8ssoordh s&kn keaez t &lb €
szerepeket a v®letlen osetorthaam- Aszerzsgl8l A b
d°nt ®seket a k2s®rleti asszisztensek k°9zvet?
Az 55 fogad:- b- | 30 d°nt ° t&r tYagayzn: ghzoamny a Nle onz k ® 1

inform8cimitndesnf @k e beavagepiz8xxr a®m®pyezt e,
ki egyens%l yozott m-don alakult a f¢gggetlen v
bizal omteli s®g) tartoz- megfigyel ®sek sz8ma.
K2s®rlet¢nékel st eig8blmGody a d° nt ®s i hel yzet ¢nl
d°nt ®sekbean jaekergyen|l Rs®ghdq;rilsagy kazg ®%gz
v8l aszokegyaenl|l Rs®ghehoi ganykuls sz8m2tott K
®rtel med{dxédoBgk a megol d§s®s @gs z2grykemb Kis ®g h e u
kiindul -aponptt- - megol d8§s fet Gki 2&Ibdbmfte (3). @a el be
Ter mPszet esen az a k®r d ®s i S nagymilyen gy el m
csatorn8kon kereszt ¢l nhialty e na fbui nzkacl i o- m ®5SZ (
egyesnBgtheuri szt i ka@).Waljyne tcisrakb eergy egmelyzer Ts 2
seg&thizal matl ans8ggal sYjtott f gs nalkt mieogmtl @
megol d8egrny dm8sf ®l e f el f og § srdi?abhr eRdrm ®nl yneei znektett ff

felsorol 8sunk sorrendj ®ben k°z°| j¢k.

(1) Van-e horgony? Hol a horgony?
Az el oszt §sme gpalothgsR8mSykar 8§z k®t | ®pcsRs model
®sszer Ttl ens®gek az egyenl Rs®gheurisztikus

kiigaz2t8sokb-I sz8rmaznak.
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Az egyenl Rs®gheurisztikus regz2t ®s | ®t e z ®

meger Rs2t ®st: ergeylrm®es zki mihtaatsniik a v8l aszok el
gyakoris8ggal el Rf ordul - t2pusokat, mel yek
eset ®ben elgeyrisztikusRwrgogyn a k t eki nt het RKk. Azokat
keressg¢k, mel yek val avmeitingeekn beegy az e regyetn® Rts (
szolg8lat&b&m®szl|l et eket darabsz8mra felezRke
j °vedel meket eldy enllRse?nt Rke e mme | |l 8t hat -, n
el Rf ordul - horgony 81t al me ghat Bemdenn®ntetka k ®r
akkor, felt®tel ezve, hogy a kiigaz2t8sok te¢nt
rem®I| hetj ¢k, hogy az 8ltalunk keresett regz
sok megfigyel ®s esi k. Ebben az esetben DbRv

regzkn®&e ®s 2gy szemggyre venni a megfigye
nagyobb kiigaz2t8sok jellemzRbbek, mi nt a k
keresett horgonyok k©°z©°tti megfigyel ®sek elr
m®g mi ndi getkiPesrtegrklke.zt El emz®s¢nkben megpr - b§l
alternat2vs§gk ko z¢l aaz at e guesgdyim gigadoldiB ogy a
megol d§sokban az egyenl Rs®gheurisztikus r°gz
A k°vetkezRkben a bizalom f:;g®kkilensz&int @zt ¢
megol d8sok gyaekgpy isR8rgl8mdiengeynzi - s 8br §gERan, k ¢
8bja ®s k¢l °(B/3.8b hpazgeansm- dr a .
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Bars show counts

gyakorisag

3/2. 8br a: A fogad: - nak adott aj 8nl atok (fekete ®s f eh
iczemm- dban.

Aleggyakori abk®8thetzen bel ¢l egyenl RsRIt ®32 (w§badonld ok
AS§trheslt, vagyis °sszesen . .BH2zdalarabd 55 o' Sled s albnalg §8nl val an

formai, a tartalmi egyenl Rs®ghez ®rdembBs®gemkkapcsol - d-
Az al acsony czemmhydmanv 8tl alslz I S van, mel y
®rtel mezhet R. Nem nagyon gyakori, de jelenl @
is darabsz8mra val - egyenl|l Rs2t ®ssel elint ®z

zsetontnl f eloekjdss s (vil 8gossz¢BkeS8Snos.z| Kpuga - 8

| eggyakoribb a k®szl eten bel ¢l egyenl Rs?2t ®:c
feh®r zsetonokb- | nyerhetR anyagi javakat i s
fekete zsetonadi&d)l.eghyal8asri bb a tok®l etes
k°zel 811 -, a feh®r zsettonla:- If eket-RigRIk?2 p&idi ¢
megol d8s (nagyfoltos oszlop) . Ezt a t2pus
| eggyakoribb kiigaz2t8sielvepRdk®nia &RowW®s2t H
val aki eddig el jut a kiigaz2t8sban, azt a n
nem teszi meg? Mi ®t ad egyetlen fekete zset
enged gyanakodni , hogy ak8r8ra azsfeoom®@ggygmnll

egyenl Rs2t ®stRI sz8&m2tjuk a Ahsokszpomeyglk&®ntcio taod,
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AhadojMitnt ha az ®sszer Ts®gen t¥% mutat-an a Vv§I
val amennyi mi ndk ®t t2pus¥ forr 8sitenné) Ami ndenk
m® g Il gen szembe©°tl| R err RI a h8romdi menzi
megfigyel? ®ke lw®tlel t RI el tekintve egy ol yan |
esnek, mel y h8romsz©°g 8§t fog-j 8§t a megfig
fol yamatosr ar er agjzz o8tjf8kg: - rEr esnek azok a megf

zsetonb- | a f ogéa&d: - mad gleZ2n vagy ol y&An d® s Rste®Rt 4108
a il yen. Ez atzenAe gy eamd Ris®g m®g nem I s K €
el emz®s¢inkben. Formail ag Tnem bt8alaiknt hheitsRz eag y
v®gpontj ai m®g ®sszer Tek is. Mi ndamel | et t a
ar8nya j -1 al8t8masztja a felez®si c¢c® hangs

Az alacsony ¢zemm-d esge®®sevohatlkdd8t mgemhi

utalnak az egyenl Rs ®g hor gony mTk° d®s ®r e, Ralt &p Yhe z z .
r°c°gz2t ®sat kakks8zrl et en bel ¢l i e g-fele MekdRed 2eth@s a
zsetonosztoz8s m®rc®) ®vel , vagy esebRlkglZsak

zsetonto mNerde@j edglikgesa, t®art al mi el oszt 8si
®r demben nem sokat mondtunk, azon t %l persze
megol d8§sok semkes®geuakRTeredm®nyeket hoznak.
meg8l Il ap?2thatijuk, hogy azi s i elmagA&in: iol gamt ¢

for mai nyoms§t az egyenl Rs®gnek, a mi az ®1
szempontj 8b-1, sBRksgktedBelnPhkezt et Rk®pp: a m

hat ®kony egyenl Rs®g eset®n 6 feh®r zsetont Kk

LSsuk ugyanezt a t2pus¥ h8romdi menzi-s gyako
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gyakorisdg

i‘ekete

s
12,00

3/3. §8br a: A fogad-nak adott aj 8nl atok (fekete ®s fe
czemm-dban.

AGfekete-6 feh®r kiindul 8shoz k®pest a kiri®gaz? tags otks s(zrea df
ir8ny8ban t°rt®nnek. 55 meof iSthgsklo®s bRl 29 a bizonyos

Az a bizonyos 12-es zseton-8t | - magas ¢zemm-dban is ugya
kirajzol -di k. Ami szemibetfTenlR®r hhoagryg oay 6 ( ¥ ie lk
oszlop) szi nte megb¥%j ik a megfigyel ®sek k°zo°ott,
megfigyel ®seket a raci onkdvesebd £h®fre | @ °\bodt tf elkie
zsetont adni ) adj 8k (nagyfol®es 80$zI| omperkt)G
araszol gatva.el ¢A ik ®sgzyleentleRhs 2bt ®s (apr - f ol tos

van jelen. (lgaz8b- | amit i tt apr-foltosra
egyenl|l Rs?2t ®s, mer t tekintettel arra, ohogy a
®rt ®k ®v e | |l ehetle¢ll eagk®slzReiEe@anibe ez a megol

ut 8naigaz?2t a feh®r 0szds8,s8h-If ogafr magzav §4a
k¢l °©°nb®®zet hogyke,s akkz d4alf,eket e zsetont ad a fogac
Hogy a 12-e s 8tl - nak, ezzel a Af ell 8ziz ¢ k|l ap nzaske t n
nagyobb nyomat ®k ot adjunk 34. ®bd&mas vegwni pi Imle
mut atja meg, hogy az alacsony, ill etve maga
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